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Abstract: Forscher und Praktiker im Gebiet intraorganisationdleGovernance
beschaftigen sich seit Langerem intensiv mit den organisatoris¢chédaugen|T-
bezogener Entscheidungen. Ergebnisse aus kontingenztheoretisclgseAra-
ben gezeigt, dass eine effektive Steuerung der IT durch sitlatkteren bedingt
ist. Im noch jungen Forschungszweig tleiNetzwerk-Governance fand dies noch
keine Betrachtung. Im Rahmen dieser Arbeit werden drei verschiddemetypen
der IT-Netzwerk-Governance entlang des Grades ihrer Zentralisierung hergeleitet.
Auf Basis der Archetypen sowie situativer Faktoren auslT&Bovernance und
Netzwerkforschung wird anschlieRend ein Kontingenzmodell entliickéese
Arbeite liefert grundlegende Einblicke in die Funktionsweisd @ebovernance in
Netzwerken und bildet die Ausgangslage fir weitergehende (empirStitgn.

1 Einleitung

In der heutigen globalisierten Welt stehen Unternehmen verstéarktem Wettbeeierb
gleichzeitig wachsenden Kundenerwartungen gegenUlmernehmen stehen unter dem
Druck, einerseits Produktionskosten zu reduzieren und andererseits diedstedgam
plexitat von Produkten zu beherrschen. Seit Langem wird daher siowadil Forschung
als auch in der Praxis die Zusammenarbeit in interorganisationalen Netzwerkeai-
siert [Sy03 PFS07va76].

In diesem Kontext spielt Informationstechnologie eine entscheidende Rolle nfig- er
licht einerseits aus einer Transaktionskostenperspektive die Reduzierurfiscpez
Kosten [PRWO03] und kann andererseits aus ressourcenorientierter Beealst&mb-

ler der Kooperation gesehen werden [PGH11]. Das Einsatzspektrum ist dabeitso br
geféachert wie die Technologie selbst und reicht dabei von einfacher Konatiangn-
terstiitzung (z. B. E-Mail) bis hin zu komplexen technischen WerkzezgBn gemen-
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same Auftragsverwaltung), die in einer integrierten Organisations- urtthikgest&
tung organisiert werden missen [JSW12].

Ahnlich wie es bei der Forschung zur Governance der IT im intraoegemialen Ko-
text erfolgt, ist eine Steuerung der IT auch im intraorganisationalen Kowlidx
schenswert [dv12,TOK13]. Forschung und Praktiker im Gebiet ina@gtionalefT -
Governance beschéftigen sich seit geraumer Zeit intensiv mit der Lokatb&zogener
Entscheidungen. Bei einer starken Zentralisierung der Entscheidurgsibséukonnen
durch Integration Synergieeffekte erzielt, Standards gesetzt und die operatidizale Ef
enz gesteigert werden. Im Gegensatz dazu ermdglicht eine Dezentralisierung eine héhere
Flexibilitdt und erlaubt es schneller auf wechselnde Anforderungen reagierenrankon
[Br97]. Die Relevanz dieser Fragestellung konnte zwar in diversen Studignsem
belegt werden [GXRO08], fand jedoch im noch jungen Forschurejgznterorganisati-
naler Governance von IT bisher wenig Betrachtung [TOK13]. Im Rahdieser Arbeit
sollen daher die folgenden Fragen beantwortet werden.

FF1: Welche Archetypen der IT-Governance lassen sich in UnternetetBmsrken
unterscheiden?

FF2: Welche situativen Faktoren beeinflussen ArchetypefTd@overnance?

Die vorliegende Arbeit liefert einen Beitrag zur Erklarung von Governancé&tGtem

im Netzwerkkontext. Auf Basis der Kontingenztheorie wird ein Modell entwickelt, das
effektive Archetypen der IT-Steuerung anhand von situativen FaktadersagtEs
wird literaturgetrieben aus Erkenntnissen der IT-Governance und Netzveetidog
heraus argumentiert. In Kapitel 2 wird zuerst der noch junge BegriffTdBietzwerk-
Governance vorgestellt. AnschlieBend wird in Kapitel 3 eine Klassifizierung voreArch
typen hergeleitet (FF1), auf dessen Basis in Kapitel 4 ein Kontingenzmotleilt leit
wird (FF2). Die Arbeit endet mit Kapitel 5, in dem die Forschungsergehnisplikai-
onen und der weitere Forschungsbedarf diskutiert werden.

2 IT -Governance im Kontext von Unternehmensnetzwerken

Der Begriff ,,IT-Governancg lasst sich bis in die frihen Neunzigerjahre zuriickveérfo
gen. Loh und Venkatraman [LV92] nutzten ihn, um Mechanismebeschreiben, die
die Verfligbarkeit von notwendigen IT-Ressourcen sicherstellen solitemweitzitierte
Definition stammt von Weill und Ross [We04§ie definierenIT-Governance als
“specifying the framework for decision rights and accountabilities to eraageidesia-

ble behavior in the use if IT”. Wenn man diesem Verstandnis folgt, umfabst
Governance somit nicht IT-bezogene Einzelentscheidungen, vielmehmit der IT-
Governance das Ziel verfolgt, dass die richtigen Menschen an der gicigiglle die
richtigen Entscheidungen treffen. Dariber hinaus bringt die Formuliedissirable
behavior die situativen Anforderungen einer jeden Organisation an die IT zusa Au
druck. Hieraus lasst sich ableiten, dass es nicht zwingend eine optimale Governance der
IT gibt, sondern abhangig vom jeweiligen Kontext, kann und satite die Steuerung
entsprechend der interner und externer Faktoren unterscheiden. Emsdrdem Ve
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standnis von Weill und Ross [We04] verfiigt jede Organisation, die 13etaty Uber
eine, wenn auch in manchen Fallen lediglich implizit vorhandene, SteuddienEffek-
tivitat und die Effizienz der IT sind jedoch von der Ausgestaltung degiligen Gove-
nance abhangig. Diese grundsétzliche Sichtweise lasst sich auch auf degyamtiseair
onalen Kontext Ubertragen. Auch in lose-gekoppelten Netzwerkstruktumea jegliche
zentrale Strukturen, existiert somit zumindest implizit dingovernance. Dies weist
allerdings weder auf eine effektive noch effiziente Nutzung der gemeamsgenutzten
IT-Ressourcen hin.

Die Relevanz einer aktiven Steuerung interorganisationaler IT wird ifSdeiteratur
bereits diskutiert [ZSB12]. Die aus dem intraorganisationalen Einsatniteka E-
kenntnisse und Praktiken kdnnen allerdings nicht direkt Ubertragetlemvesondern sind
an den Kontexairzupassen [ZSB12]. Betrachtungsgegenstand stellt die im Rahmen der
Zusammenarbeit eingesetzte IT-Unterstitzung dar. Fir ein effektives étaeatde-
ser gemeinsamen IT-Ressourcen werden zusammenhéngende aBoeedirukturen
bendtigt, die eine unternehmensibergreifende Betrachtung der IT-Goveanarigg-
chen [PGH12]. Im Vergleich zu einer intraorganisationalen Ausgestaltung etieght
jedoch die Komplexitat, da verstarkt die Aspekte interorganisationaler Beziehwiggen
bspw. Macht, Vertrauen, Standards, Vertrdge und InformationsaustairechRolle
spielen (vgl. Xiao et al. 2012, 1).

In Anlehnung an Weill und Ross [WRO04] und ihre Definition WdnrGovernance mit
einem intraorganisationalem Fokus definier@moteau und Bergeron [CBO9IT-
Netzwerk-Governance ajghe authority and accountability frameworks put in place to
encourage the efficient and effective use of IT when sustaining electromianepes
among business partnéts

3 Archetypen der IT -Netzwerk-Governance

3.1 Stand der Forschung

Die Erforschung von Archetypen und deren Einfluss auf Id Unternehmenserfolg ist
eng mit dem Forschungsfeld d@rGovernance verbunden [BG05,GXR0BRs priné-
re Merkmal der Klassifikation von Archetypen der IT-Governance stellt eligr&lise-
rung der Entscheidungsrechte und Verantwortung dar. Dabei lasseArstoétypen
grundsatzlich in einem bipolaren Ansatz zwischen zentralisiert und delEsiett unte-
scheiden [BGO5]

Eine zentrale Steuerung blindelt dabei alle Entscheidungskompetenzen an &iakenzen
Stelle der Organisation (z. B. Topmanagement oder zentrale IT-Spezialisédmgna/

der dezentrale Ansatz alle Entscheidungskompetenzen in die individuellerefeacind

oder Prozesse delegiert [BG05]. Bei der Zentralisierung kdnnen durchatidags/-
nergieeffekte erzielt, Standards gesetzt und die operationale Effizienz gesteigert werden,
wohingegen die Dezentralisierung zur einer héheren Flexibilitdt und dantirizdhung

der Reaktionsgeschwindigkeit auf Anforderungen und Bedarfe B87].
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Im Verlauf der Zeit wurde der bipolare Ansatz erweitert, da seine urspriedhiorm

sich als zu restriktiv und nicht ausreichend praktikabel herausgestellt hat.rfireules-

liche Klassifikation sieht den zentralisierten und den dezentralisierten Archetygpen al
Extrempole auf einer Geraden [OC80]. Auf diese Weise werden Struktur@chiety

die unterschiedliche Grade innerhalb dieses Spektrums aufweisen. Im Rahnokés: der
kreten Nominalklassifikation [ZBJ86] werden neben den beiden bekannten waitere
chetypen unterschieden. Dabei hat sich insbesondere der foderale Ansatzilstabitisk
siert. Die IT-Entscheidungen werden an einer zentralen Stelle getroffen, verb€ed
schaftseinheiten und Fachbereichen gewisse Entscheidungskompetenzen eiiberlass
werden. Diese hybride Form aus zentralem und dezentralem Ansatz versu¢bitd-

le beider Anséatze miteinander zu kombinieren [vDGO03]

Die Literatur zum Themengebiet interorganisationfileGovernance gibt wenig direkte
Erkenntnisse zu verschiedenen Archetypen. Prasad et al. [PGH11] identifinieiaeri
gualitativen Expertenbefragung Strukturen (IT Steering Committee und Operationa
Systems Committee), die auf einen foderalen Archetypen hinweisen. Diedevon
Chong und Tan [CT12] auch in einem Unternehmensnetzwerk beobalasejemei-

sam ein Gesundheitsportal fir Patienten betreibt. In diesem existiert ein IT teerin
Committee, das zentralisiert Entscheidungen zu Ausrichtung, Design und Eumbgic
des Portals trifft, wahrend auf funktionaler Ebene jede Organisationheidsogsve
antwortung fur spezifische Funktionen des Portals besitzt.

In einer Analyse zwischenbetrieblicher Koordinationsplattformen (sogohgeamizato-
nal Coordination Hubs) erkennen Markus und Bui [MB12] sowa@edtralisierte als
auch foderale Formen der interorganisationdleiovernance. Zentralisierte Entseéhe
dungsstrukturen werden nicht beobachtet, da diese aufgrund der Nigkesheiner
stark ausgepragten Gemeinschaft innerhalb derartiger Plattformen nicht saragbé
nen. Xiao et al. [XXH12] hingegen identifizieren einen zentralisierten Archetypen
Zuliefernetzwerken mit asynchroner Machtverteilung. In allen betrachteten Nkt¢zwer
liegen die IT-Entscheidungs- und Verantwortungskompetenzen voligtedden ed-
kundennahen Kauferunternehmen. Zudem betrachten Croteau undy)Gixkl] in-
terorganisationaldéT-Governance-Archetypen, legen den Fokus dabei jedoch eher auf
die intraorganisatorischen IT-Goveraf-ormen der einzelnen Mitglieder eines Net
werkes.

3.2 Dezentrale, hybride und zentrale Archetypen

Im vorangegangenen Kapitel wurde erlautert, dass der Faktor der Zemralisi
rung/Dezentralisierung von IT-Entscheidungs- und Verantwortungskiempen im
Netzwerk ein entscheidendes Differenzierungskriterium fur die Governancd dsr |
Auf Basis der Ausfiihrungen zur Erweiterung des bipolaren Ansatzelenvien Folge-

den drei Archetypen voneinander unterschieden: zentralisiert, hybridaastralisiert
(siehe Abbildung 1). Die beiden Archetypen zentralisiert und dezentraksieitdie
Extrempunkte und bilden gemeinsam mit den hybriden GovernamogeRp die mit
unterschiedlicher Zentralisierung als Mischform anzunehmen sind, dastgeSpek

rum ab. Dabei wird die interorganisationale IT-Governance nicht als samrnenhié-
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gendes Gebilde von Entscheidungs- und Verantwortungskompetergesehen, so
dern differenziert betrachtet.

- Zentralisiert
Dezentralisiert Grad der Zentralisierung
Dezentrale IT-Governance Hybride IT-Governance Zentrale IT-Governance
\ Ntz s iz}
Legende
@ Netzwerkunternehmen ¥a IT-bezogene Abstimmung ’\:Z\,‘ Zentrale organisatorische Einheit

Abbildung 1. Archetypen der IT-Netzwerk-Governance

Im zentralisierten Archetyp sind alle IT-Entscheidungsfelder in einer isaanischen
Einheit des Netzwerkes gebindelt. Diese zentrale Einheit kann unterschiedlicher Au
préagung sein. Sie kann bspw. durch Mitglieder des Netzwerkes in Form eirginein
Lead Organization oder eBIT Steering Committees vorhanden sein, an dem Vertreter
mehrerer Mitgliedsunternehmen beteiligt sind. Es kann sich auch unsajeaannte
»Network Administrative OrganizatidrfPK07], alsoum eine dedizierte externe Ordan
sationseinheit handeln. Kommunikation bzgl. IT-Themen findet hauptséefisbhen

der zentralen organisatorischen Einheit und den Netzwerkunternehmensstatjegen
sich aufgrund einer erhéhten netzwerkweiten IT-Standardisierung urdutiamg von
Synergieeffekten die Vorteile einer zentralisierten IT-Governance.

Als Hybridform wird bezeichnet, wenn sowohl zentralisierte sowie dediigrte Fo-

men der Entscheidungsfindung im Netzwerk auftreten. Konkrete Ausprglidgnen
bspw. der foderale Ansatz oder die IT Duopoly [WRO04] se&ho. kdnnen IT-

Grundsatzentscheidungen zentral getroffen werden, wahrend Entswesidzu ©-
schéaftsanforderungen an die IT dezentral delegiert wetdedezentralisierten Arah
typ werden Entscheidungen von den Unternehmen individuell oder kaliabawi-

schen den betroffenen Netzwerkmitgliedern getroffen. Die Governancgtesfidoa-

diniert und kollektivistisch. Daraus ergibt sich eine hohe Flexibilitajags Entsche
dungen schnell und an der betroffenen Stelle im Netzwerk getroffermvkécinen.

Die drei identifizierten Archetypen der IT-Netzwerk-Governance dienen als Grundlage
fur die folgende kontingenztheoretische Betrachtung. Es wird ardiertemnwiefern
interne und externe Faktoren den Grad der Zentralisierung und somit die Waht des
chetypen beeinflussen.
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4 Kontingenztheoretische Betrachtung

4.1 Kontingenztheorie in der Organisations- und 1S-Forschung

Die Kontingenztheorie, die ihre Wurzeln in der Organisationsforschatgobsiert auf
der Systemtheorie sowie der deskriptiven Entscheidungstheorie [Md@bitteter der
Systemtheorie sehen Organisationen nicht als Summe ihrer unabhangigehelte,
vielmehr verstehen sie diese als komplexe Systeme, die nicht nur neelei, sondern
auch mit ihrer Umwelt ein zusammenhangendes Geflecht bikrsystemtheoretische
Ansatz erklart somit ein Phanomen nicht allein auf Basis seiner Eigenschafidarrs
durch seine internen und externen Abh&angigkeiten zu seinereldiniiie deskriptive
Entscheidungstheorie erweitert sieSichtweise und versteht die Organisation al®¥ati
nalen Entscheidungstrager [CM3?2a93]. Folglich bertcksichtigt die Kontingenzthe
rie die Existenz interdependenter situativer Faktoren, die die Entscheidunggfiml
organisationalen Kontext beeinflussen.

Kontingenzvariablen

« Strategie

« GroRe

* Umwelt etc.
IS-Performance Organisationale
» Erfolg _| Performance
» Effektivitat "] « Finanziell
* Innovationskraft « Volumen

IS-Variablen

* Management

* Implementierung

+ Struktur etc.

Abbildung 2. Generisches Forschungsmodell zur Kontingenztheorie in der IS Forsamémg
lehnung an Weill und Olson [WO89]

Zwar wird die Kontingenztheorie aufgrund ihrer statischen Analyse unéedienden
Berlcksichtigung der Selbstbestimmung kritisch diskutiert [KK9&{ifgrund ihrer g-
ten Anwendbarkeit und hohen Aussagekraft, wird sie allerdings sowaler Manag-
ment- als auch in ddiS-Literatur weiterhin aktiv genutzt (bspw. [GP12]). Weill und
Olson [WO089] diskutieren die Anwendung der Kontingenztheorie in Sigtdrschung
und schlagen einen generischen Ansatz vor (siehe Abbildungr@ndsatzlich lassen
sich demnach drei Arten von Variablen unterscheiden. Zum einenisgé&adntingea-
variablen. Diese sind meist exogen und beschreiben den Kontexiniside ein Et
scheider befindet. Dieser kann in der Regel keinen Einfluss auf diesastelfienden
Variablen nehmerzum anderen handelt es sich UsVariablen (oder auch Antwordy
riablen). Diese wiederrum beziehen sich typischerweise auf die IS-Funkiilem Org-
nisation und zeichnen sich dadurch aus, dass sie vom Entscheidetubseinérden
kdénnen. Die letzte Art der Variablen sind Performance-Variablen. Diese dienewlials In
kator fir den Fit zwischen den exogenen Kontingenzvariablen emdbeeinflussbaren
IS-Variablen, wobei bei einer groRere Ubereinstimmung eine bessere |S-Rerderm
postuliert wird. Dies wiederum wirkt sich positiv auf die gesamte Performagic€rd
ganisation aus.
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Im Kontext der Entscheidung fur einen Archetyp deiNetzwerk-Governance sind die
daflr relevanten Variablen zu bestimmen. Im Folgenden werden literaturbasiert u
argumentativ-deduktiv Kontingenzvariablen identifiziert.

4.2 Situative Faktoren interorganisationaler IT-Governance

Es liegt eine Reihe von Studien zu Kontingenzvariablen sowohlexuBalschung zur
IT-Governance als auch zur Netzwerk-Governance vor. Auf Basis einetugertken
Literaturanalyse wurden relevante Vero6ffentlichungen aus beiden Bereichefizidenti
und insgesamt acht Kontingenzfaktoren abgeleitet, die auf den KontexiTder
Netzwerk-Governance Ubertragbar sind.

Tabelle 1.Kontingenzfaktoren interorganisationaler IT-Governance

Kontingenzvariable Auspragung Referenzn
(1) Grofe des Netzwerks wenige< viele Provan und Kenis [PKO7] Ein-
Dor und Segev [ES82Tavakol-
an [Ta89]
(2) Funktionale Diversitat der niedrig < hoch Span et al. [SLS12] Dowse und
Unternehmen Lewis [DLO9]
(3) Konsens beziglich gemems | niedrig« hoch Provan und Kenis [PK07]
mer IT-Netzwerkziele
(4) Vertrauen zwischen den niedrig < hoch Provan und Kenis [PKO07]
Netzwerkpartnern
(5) Gegenseitige Abh&ngigkeind | niedrig« hoch Dowse und Lewis [DL09]
Verflechtung
(6) Netzwerk-Governance- dezentralisiert— Ein-Dor und Segev [ES82Fan-
Archetyp zentralisiert bamurthy und Zmud [SZ99]
(7) Strategische Bedeutung der IT niedrig<«> hoch Brown und Magill [BM98] Sulli-
van [Su85]
(8) IT-Kompetenz in Netzwerku | niedrig <« hoch Provan und Kenis [PKO7] San-
ternehmen bamurthy und Zmud [SZ99]
Brown und Magill [BM98]

Legende: Eirf zeigt an, dass es sich um Literatur aus der Netzwerkforschung handel

(1) GroRe des NetzwerksDie GroRe des Untersuchungsgegenstands ist ein Faktor, der
sowohl in der Forschung zur IT-Governance, als auch der Netzwerk-Gogeraasgi-

big diskutiert wird. Im Rahmen der Netzwerkkollaboration missen die IT-
Anforderungen und -Aktivitaten aller Teilnehmer bertcksichtigt und koem werden

(vgl. auch nachfolgend [PKO7]). Mit einer steigenden Anzahl an Unterneinmbietz-

werk steigt die Anzahl potenzieller Beziehungen exponentiell, so dass sich die Gove
nance komplexer gestaltet. Folgligdt ein dezentralisierter Archetyp in kleinen klet
werken effektiver, da Entscheidungen zwischen den Teilnehmern einflacbrdiniert
werden konnen. In gréRBeren Netzwerken sind dezentralisierte Entsufpestiukturen
hingegen nicht zielfUhrend, da aufgrund des hohen Koordinationsad$nEntschie
dungen mdoglicherweise nicht, verspatet oder erst in kritischen Situationefffegetro
werden wirden. In diesem Fall ist daher eine zentralisierte Governance vVoepuzie
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Eine klar quantifizierte Grenze zwischen den Archetypen sehen ProvarKenis
[PKO7] nicht, allerdings vermuten sie, dass dezentralisierte Strukturen bei Nejdiver
Ben mit weniger als zehn Unternehmen effizient sind.

In der intraorganisationalen IT-Governance-Forschung wird mit der @l€if¥@rgaisa-

tion in vielen Kontingenzanalysen ein ahnlicher Faktor betrachtet (vgl. J§582
SZ99 WRO04, Ta89]. Dabei wird jedoch argumentiert, dass kleine Organisationen eine
zentralisierte IT-Governance bevorzugen, da sie oftmals funktionatwsiark sind und
soeine funktionsubergreifende Koordination erreicht werden kann. Gro3e eimteen,

die divisional—- z. B. in Form von Geschéaftsbereicherstrukturiert sind, tendieren zu
dezentralisierten Entscheidungsstrukturen, um die individuellen Anforceamwhey D-
visionen zu erfillen. In der Mehrzahl der Studien konnte ein sigmifédec Zusamme

hang zwischen der UnternehmensgréRe und dem gewahlten IT-Goveiiahetyp
jedoch nicht nachgewiesen werden [BGO05].

Aus diesem Grund wird im Kontext interorganisationaler IT-Governanceatewek-
orientierte Ansatz von Provan und Kenis [PKO07] verfolgt und die Hypothdgesellt,
dass ein Unternehmensnetzwerk mit vielen Akteuren zu zentralisierter IT-Gas@rnan
und ein Netzwerk mit wenigen Akteuren zu dezentralisierter IT-Governiandeert.

(2) Funktionale Diversitat der Unternehmen In der Netzwerk-Governance-Forschung
identifizieren Span et al. [SLS12] die Diversitat zwischen den Netzwerkmitgliedern (z.
B. in Bezug auf Unternehmensform, Fahigkeiten, Wissen) als Kontiraj¢orf Die
Unterschiede kdnnen in zahlreichen Dimensionen unterschieden werdendieoBei

toren bei der Untersuchung der Governance von Netzwerken die funktionalesifaiv

als relevant ansehen. Mit steigender funktionaler Diversitat erhdht sich siehBrheit

im Netzwerk, was eine dezentralisierte Governance-Form beglinstigt. Sind die Unte
nehmen untereinander hingegen homogen, lassen sich Handlungéarhatien besser
vorhersehen und ein zentralisierter Ansatz ist vorteilhaft.

In der IT-Governance Forschung stellen Dowse und Lewis [DL09] die Unterschiede
zwischen den Geschéftseinheiten einer Organisation ebenfalls als Kontikgenht-

aus. Im Rahmen einer Fallstudie mit zwolf Unternehmen wird nachgewidass Ogg
nisationen mit einer hohen Diversitat unter den Organisationseinheiterzibgiveinen
dezentralisierten oder foderalen IT-Governance-Archetypen wéhlen. Ehdresié
differenzierte Anforderungen an die IT, so dass die einzelnen Organisattuaite
durch den dezentralisierten Ansatz Uber grof3ere EinflussmdglichkeitEmgearerBei
einer groReren Ahnlichkeit, ist hingegen nach Dowse und Lewis [Déieentralisie-

ter Ansatz vorzuziehen.

Die Ubereinstimmung in beiden Forschungsbereichen deutet darauf hinjedfigske-
onale Diversitat zwischen den Unternehmen eines Netzwerkes eine Kontindgarup
auf die interorganisationale IT-Governance darstellt. Ist die Diversitat niedrigsizd
die Unternehmen in Bezug auf ihre Funktion untereinander homogeneiwizkntrat
sierter Archetyp bevorzugt. Eine hohe Diversitat bzw. untereinander hetertiges-
nehmen deuten hingegen auf ein dezentralisiertes Netzwerk hin.
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(3) Konsens beziiglich gemeinsamer IT-Netzwerkziel®er folgende Kontingenzfaktor
basiert auf der Forschung zur Netzwerk-Governance (vgl. auch nachfok€ad]], in
welcher der Aspekt der interorganisationalen Zielubereinstimmung bereits tisiger
tiert wird (vgl. bspw. [va76]). Fur Organisationen in Netzwerken bestebamhl die
Ziele der eigenen Organisation, als auch gemeinsame Netzwerkziele. InwiefgkeiE
unter den Akteuren des Netzwerkes in Bezug auf diese gemeinsamen Ziele Heatscht,
Auswirkungen darauf, wie die Governance vorgenommen werden soifte. iehe
Ubereinstimmung fiihrt dazu, dass ein dezentralisierter Ansatz effektiv isthEitun-
gen kénnen ohne nennenswerte Konflikte direkt zwischen den Orgarésatjetroffen
werden und entsprechen in der Regel dem gemeinsamen InteressieeBaiittelmat
gen Ubereinstimmung ist eine zentralisierte Form effektiver, bei der sistiellywird,
dass netzwerkweit eine gemeinsame Ausrichtung verfolgt wird. Bstiazker Uneirg-
keit bzw. einem niedrigen Konsens ist die Zusammenarbeit im Netneesdell nicht
sinnvoll, da die Grundlage fur eine Kollaboration fehlt.

Ubertragen auf den vorliegenden Kontext werden nicht die allgemeinen Netiederk
betrachtet, sondern Ziele bezuglich der interorganisationalen IT (z. B.ngrd&x IT-
Unterstiitzung). Dabei ist es im Gegensatz zu den allgemeinen Netzwerkzielerhmdglic
dass nur eine niedrige Ubereinstimmung vorliegt. Ist dies der Fall, ist eine zentralisierte
IT-Netzwerk-Governance zu bevorzugen, wahrend eine hohe Ubereinstinanfugige
dezentralisierte Form hindeutet.

(4) Vertrauen zwischen den Netzwerkpartnem.Vertrauen als Kontingenz wird in der
Netzwerk-Governance-Forschung von Provan und Kenis [PKO7] abfgeflie Exs-
tenz von Vertrauen ist entscheidend fur die Leistungs- und Zisfahigkeit eines
Netzwerkes [P090]. Dabei wird Vertrauen als Aspekt einer Beziehung angesehen, d
die Bereitschaft zur Akzeptanz von Vulnerabilitat bzw. Verletzbarkeit aufgruritiveos
Erwartungen an das Verhalten und die Absichten eines anderen urdfd&§§1d]. Im
Kontext einer Netzwerkkollaboration ist die Verteilung von Vertrauen im Netzwerk
entscheidend. Es stellt sich die Frage, ob ein generelles Vertrauen zwischttaden

ren besteht oder dies auf einzelne Kontakte begrenzt ist. Provan und[K€dd a-
gumentieren, dass diese Auspragung von Vertrauen innerhalb des gelNetateerkes
eng mit der Governance verbunden ist. Ist Vertrauen im Netzwerk allgegignuriat
dementsprechend als hoch anzusehen, ist ein dezentralisierter Ansatz zielfBlerend.
steht kein derartiges Vertrauensverhaltnis, ist ein starker formalisiertes Viorgahe
wendig und Entscheidungen sind zentral zu treffen.

Es ist davon auszugehen, dass sich dieser Aspekt auf dile Nletzwerk Ubertragen
lasst. Das Vertrauen bezieht sich dabei auf die Beziehungen zwischen den IT
Verantwortlichen der beteiligten Unternehmen und wird zwischen niedrig dlisietrt)

und hoch (dezentralisiert) differenziert.

(5) Gegenseitige Abhangigkeit und VerflechtungDer Kontingenzfaktor zu gegenseit

ger Abhangigkeit und Verflechtung basiert auf der empirischen AnalgselT-
Governance von zwolf Unternehmen aus dem offentlichen Sektbragh nachfb

gend [DL09]) Dabei haben die Autoren festgestellt, dass die Verflechtung und gegense
tige Abhéngigkeit zwischen Geschaftseinheiten einer Organisation Eiaflisen Grad
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der Zentralisierung der IT-Governance aufweist. Je grof3er Abhangigkeitd Ve-
flechtungen ausgepragt sind, desto mehr Potenziale ergeben sich fir etterditan
rung und fur Synergieeffekte, die durch einen zentralisierten Ansatz érvegcten
kénnen. Ist dieser Faktor hingegen gering ausgepragt, ist einetrdégiemte IT-
Governance zu beobachten.

Betrachtet man dieisn Kontext von Netzwerk, dann kann der beschriebene Faktor von
den Geschéftseinheiten auf die gegenseitige Abhéngigkeit und Verflechiisghen

den einzelnen Netzwerkunternehmen Ubertragen werden. Eine hohe AuspiEapwg
eine komplexe Handels- und Entwicklungsbeziehung) deutet demnazkrdartdlisierte
interorganisationale IT-Governance hin, wahrend eine niedrige Auspréosmg. (Qet-
gentlicher unkoordinierter Informationsaustausch) auf eine dezentralisiertesEblien

Ben lasst.

(6) Netzwerk-Governance-Archetyp. Aus der IT-Governance-Forschung ist bekannt,
dass die Governance-Struktur einer Organisation die Governance-Struleuridnbe-
einflusst. Dieser Faktor wird dabei unter diversen Bezeichnungespw., Business
Governance“ [Pe03] ,,Overall Governance Mode* [SZ99], ,,Organizational Structure®
[ES82]oder ,,Overall Firm Structure” [BM98] — diskutiert. Wahrend teilweise die gen
relle Organisationsstruktur in die Betrachtung einflief3t, ist im Kontext déiegenden
Arbeit die Governance-Struktur des Netzwerks der relevante Aspekt, wobei dasig€rgeb
der Betrachtung die Kongruenz zwischen Archetyp der organisatemis@bvernance
und der gewahlten Form der IT-Governance ist. Organisationen mitalisatter
Governance tendieren zu zentralisierter IT-Governance, wahrend dezentralisierte Gov
nance auf eine dezentralisierte IT-Governance schlieRen lasst.

Dieses lasst sich auf die interorganisatorische IT-Governance Ubertragem die
allgemeine Netzwerk-Governance als Kontingenz betrachtet wird. Ist der Aradetyp
Netzwerk-Governance zentralisiert so ist dieses voraussichtlich bei der intésatigan
nalen IT-Governance ahnlich, wahrend dezentralisierte Netzwerk-Goveraahae-
zentralisierte interorganisationale IT-Governance hinweist.

(7) Strategische Bedeutung der ITDie strategische Bedeutung der IT in einer Organ
sation wird in der IT-Governance Kontingenzforschung diskutiert @gch nachfb
gend [BM98]) und variiert je nach Branche und konkreter OrganisaBiasierend auf
den Ergebnissen einer empirischen Untersuchung, wird eimifosahang zwischen
der strategischen Bedeutung bzw. Rolle der IT und dem Ort der Entsulsiddung
fur IT-Entscheidungen gesehen [BM98]. Brown und Magill bedein dies mit der &
source-Dependence-Theory, da Organisationseinheiten fur die Kontrollkritischen
Ressourcen Autonomie suchen und Abhangigkeiten zu anderen Einh@igdichst
vermeiden [BM98]. In der Folge wird bei hoher strategischer Relevana dée Mog-
lichkeit der eigenen Einflussnahme bevorzugt, die in Form dezentralisierter IT-
Governance realisierbar ist. Nimmt die IT hingegen keine strategisch geidhtsition
ein, vermeiden die Organisationseinheiten tendenziell eine aktive Einflussnsdiciass
eine zentralisierte Form préaferiert wird.
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Sullivan [Su85] sowie Ward und Peppard [WP02] bestatigen diésen Ausfihrungen
zur Infusion von IT. Mit der Infusion wird die Bedeutung der IThamd ihrer Durh-
dringung der Organisation beschrieben. Sie gibt an, wie abhangig dieisatgm von
der IT ist, um wichtige Kernprozesse auszufiihren und den eigeneebBairsteuern.
Eine niedrige Infusion ist dabei gleichbedeutend mit einer niedrigen stcitegige-
deutung der IT. Es wird der gleiche Zusammenhang zum Grad d&alf&erung wie
bei Brown und Magill [BM98] unterstellt, so dass eine niedrige Infusiit zentralisie-
ten Strukturen und eine hohe Infusion mit dezentralisierten Struktureergaht Pete-
son [Pe03ldefiniert mit der ,,Information Intensity* einen dhnlichen Kontingenzfaktor,
bezieht sich jedoch auf Informationen im Allgemeinen und nicht korkretie Unte-
stutzung durch IT. Die Zuordnung zu zentralisierter und dezentralisiertesramece
erfolgt ebenfalls simultan.

Ubertragen auf die interorganisatorische IT-Governance wird die strategischéuBgdeu
und Infusion der IT im Rahmen der Kollaboration betrachtet. Es mmhdeh relevant,
welche Rolle die IT in der Zusammenarbeit einnimmt, unabhangig davendiase
intraorganisational in den individuellen Unternehmen vorliegt. Eine niesiiggegische
Bedeutung lasst auf eine zentralisierte Form schliel3en, wahrend eine hohe Befigutun
eine dezentralisierte Governance steht.

(8) IT-Kompetenz in Netzwerkunternehmen.Der letzte Kontingenzfaktor umfasst die
IT-Kompetenzen der Netzwerkakteure und basiert auf Forschungsergebnissdenau
beiden Bereichen Netzwerk- sowie IT-Governance. Im Rahmen der Netzwerk-
Governance stellt sich die Frage, wie die notwendigen Kompetenzen zeich&nr der
gemeinsamen Ziele im Netzwerk verteilt sind (vgl. auch nachfolgend [PKI¥hach
vorhandener Kompetenzverteilung ist ein unterschiedlicher Governance-4riety
voll. Im Rahmen einer dezentralisierten Governance sind die individuellen &t&gkw
teure aktiv an Entscheidungen beteiligt und tragen Verantwortung, flreddkesnd-
wendigen Kompetenzen benétigen. Fir einen zentralisierten Ansatz ist dieseun@grteil
von Wissen und Erfahrung nicht erforderlich, da es ausreicht) dies an der zentralen
— mit der Governance beauftragtefinheit vorhanden ist.

In der IT-Governanc&orschung wird dieser Aspekt unter der Bezeichnung ,Line-
Manager IT Knowledge* (vgl. bspw. [BM98] diskutiert. Die Forschungsergebnisseehel
gen, dass ein Fehlen von Wissen und Erfahrung in Bezugealif tei Linienmanagern
eine Dezentralisierung von IT-Entscheidungsrechten erschwert [BMBE8jvn und
Magill verbinden demnach einen niedrigen IT-Wissensstand bei Limieagern mit
zentralisierter IT-Governance, wahrend eine hohe Kompetenz mit einer dezertalisier
Form assoziiert wird. Sambamurthy und Zmud [SZ99] bestatigen dieng@nzen,
dass die Bereitschaft, zusatzlich IT-Entscheidungsverantwortung zu Ubernedimen
Wabhl eines IT-Governance-Archetyps beeinflusst. Sind Kompetenz und Brea#titsc
gering, verbleibt die Verantwortung bei Spezialisten (zentralisierter Ansatz). Nur wenn
diese in ausreichender Form vorhanden sind, ist ein dezentralisierter Amddiardend
wird von den Linienverantwortlichen oftmals auch eingefordert.

Die Erkenntnisse aus beiden Fachbereichen lassen sich fir die inteatigaale IT-
Governance vereinen. Ist die IT-Kompetenz in den am Netzwerk beteiligtem&nter
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men niedrig, so ist eine zentralisierte IT-Governance wahrscheinlich. &ieeompe-

tenz hingegen spricht fir einen dezentralisierten Ansatz. Dabei definiert sich-die IT
Kompetenz Uber die im Netzwerk zur interorganisationalen Zusammenarbeit eingeset
ten 10S. Eine komplexe IT-Unterstutzung setzt fur eine dezentralisierte Govesriaace
héhere Kompetenz voraus, als fiir den Fall, dass lediglich rudimentare IT-Uatengtt
eingesetzt wird.

4.3 Gesamtmodell

Auf Basis der Ausfilhrungen zu den Archetypen ldeNetzwerk-Governance und den
Kontingenzvariablen wird das in Abbildung 2 dargestellt Kontingenathater IT-
Netzwerk-Governance aufgestellt. Es wird entsprechend der Kontingenzthearie arg
mentiert, dass ein hoher Fit bzgl. der Zentralitdt der Archetypen und der ¢fentirai-
ablen zu einer hohen Performance IdeNetzwerk-Governance fihrt.

Kontingenzvariablen
Qezentral Zentrgl
(1) GroRe des Netzwerks wenig viele
(2) Funktionale Diversitat hoch niedrig
(3) Konsens bzgl. IT-Zielen hoch niedrig
(4) Vertrauen hoch niedrig
(5) Abhangigkeit/Verflechtung niedrig hoch
(6) Netzwerk-Governance dezentral zentral Perfo':n}ancelger IT-
: — etzwerk-

(7) Strategische Bedeutung der IT  hoch niedrig Governance
(8) IT-Kompetenz in Unternehmen  hoch niedrig
IT Netzwerk Governance Archetypen

o

4———Grad der Zentralisierung >

Abbildung 2. Kontingenzmodell delT-Netzwerk-Governance

4.4 Kritische Wirdigung

Bei der Interpretation der Ergebnisse sind Limitationen zu beachtenerBdseitete
Modell tragt Erkenntnisse aus kontingenztheoretischen Betrachtungemwaud-a-
schungsstromungen zusammen. Argumentativ-deduktive postuliedssseith Fit einer
einzelnen Kontingenzvariable mit dem gewéhlten Governance-Architgp Einfluss
auf die Performance der IT-Netzwerk-Governance hat. Obwohl im Vergleighdaren
Studien eine hohe Zahan Faktoren identifiziert wird, kann nicht ausgeschlossen we
den, dass weitere Faktoren einen Einfluss haben. Darliber hinaus werdargigkeiten
der Variablen untereinander nicht genauer betrachtet. Multiple-Kontingenzmodelle b
ricksichtigen dies und erklaren wie Dependenzen gemeinsam wirken| [SHd9sdes-
totrotz werden einfach Modelle als der erste Schritt in Richtung komplexer ¢gemtin
theoretischer Betrachtungen gesehen [BGOHs erarbeitete Modell dient somit als
Fundament fur weitere Studien. Des Weiteren gibt das Modell per se keinen Assschl
Uber die Relevanz der jeweiligen Faktoren. Sowohl eine qualitative inhaltlichenevalidi
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rung der Beziehungen als auch in einem spéateren Schritt eine empirisch adidieru
Quantifizierung der Beziehung sollte durchgefihrt werden.

5 Fazit und Implikationen

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde das Ziel verfolgt, eine Kontzhgérad-

tung von IT-Governance-Strukturen in Unternehmensnetzwerkeruneimen. Bnr
sprechend wurden die Annahmen der IT-Governance auf den orgaratatidontext

der IT-Unterstitzung in Unternehmensnetzwerken Ubertragen. Es wuelefrchetl-

pen der IT-Netzwerk-Governance anhand der Zentralitat der IT-bezogatsah&dn-

gen unterschieden: zentral, hybrid und dezentral (FF1). Insgesangniacht Faktoren
identifiziert, die die Ausgestaltung der Governance beeinflussen (FF2). Basarend

der Kontingenztheorie wurde abschlieBend ein Modell hergeleitet, das Erklarungsansétze
liefert, weshalb Governancgtrukturen in manchen Kontexten effektiv und in anderen
Kontexten wiederum nicht effektiv sind.

Mit der Erforschung von situativen Faktoren, die die Wahl des Goverfanbetyps
beeinflussen, wird ein Beitrag zum Verstandnis deGovernance in Unternehmen
netzwerken geleistet. Damit wird eine von de Haes et al. [DvG12] und Traasg et
[TOK13] identifizierte Forschungslicke adressiert. Hierzu wurden Erkenntuissder
IT-Governance und der Netzwerkforschung Ubertragen. Darliber hinadasiste-
standnis fundamentaler situativer Faktoren eine Voraussetzung fir weitere Modelle
[SZ99] Analog der Entwicklung in deiT-Governance Forschung, ist daher davosrau
zugehen, dass aufbauend auf dem Verstéandnis von grundlegendemd&rusammnre
hangen, komplexere Modelle, bspw. mit multiplen Kontingenzen [SZ29&tehen kd-
nen [BGO5]. Praktikern dient das Modell als Vorlage, die eigenen Strukturealidiev
ren und vor allem bei Schwierigkeiten in der interorganisationalen ITifam ob der
gewabhlte Archetyp passend ist.
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