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1 Introduction
�´ÕVÓVÚ�ÕWÔ�ÓWÚ�Ò Ö�Õ�¡_Ï�ÕWÝ�ØWÕVÔ�Ò Ð�Ü�-�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò ¤HÍ�Ô�Í�/�Ò
0�Ò�Ô�Ó®ÓWÚ�Ò Î�Ð�ØWÒ Ð�Ü Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�ÓWÕVÍ+Ø

¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò°Ú�Í�¡	¦�Ò+Ò+Ô©Üxà�Ô�Ö�Í
0�Ò�Ô�ÓWÍ�Ø�¡_ÕVÔ�Ï+Ò°ÕVÓ�¡	¦�Ò�/�ÕVÔ�Ô�ÕVÔ2/Ñ£�Í�Î�Ð�à�Ô�Ö�ß�·2·Q¼2¥�.�Ú�Ò+Ô�Ð�Ô�Ò�0¦Í+ÕVÔ
Õ�à�Ò�¡_ÓVÕVÐ�Ô3.6Í?¡¦Ú�Ð�.�ÓVÚ�Ò=¡_Ú�Í�Î�ÕVÔ2/©Ð�Ü�Ò�1�Ý�Ò+Î[ÕWÒ�Ô�Ï+ÒB£�ØVÒ�¡;¡_Ð�Ôa¡�ØVÒ+Í�Î�Ô�Ò+Ö2«K¦�Ò�¡`ÓCÝ�Î[Í+Ï+ÓVÕVÏ+Ò�¡;«.Ý�Î�Ð�Ý¤Ò�Ï+Ó
Ö�Í+ÓVÍ�¦�Í?¡_Ò�¡;«�ÜxÍ?Õ2«CÒ+ÓVÏ�Ñ ¥>Ï+Ð�à�ØWÖJÚ�Ò�ØWÝJÐ�Î�/�Í+Ô�Õ�¡_Í�ÓWÕVÐ�Ôa¡NÕVÔ 4P¯�Ô�Ð�.6ÕVÔ2/5.6Ú�Í�Ó%ÓVÚ�Ò�¢Ñ¯�Ô�Ð�.!4>Í+Ô�Ö"¦Q¢
ÓVÚ�Í+ÓNÏ�Ð�Ô�ÓVÎ�Õ�¦�à�ÓWÕVÔ2/®ÓWÐ Í)0�Ð�Î�Ò¬Ò�ÜxÜxÕVÏ+ÕVÒ+Ô�ÓNÍ+Ô®Ò+ÜxÜ�Ò+Ï�ÓWÕVÛ�Ò¬àa¡_Ò´Ð�Ü�ÓVÚ�Ò�Í�Û�Í+ÕVØWÍ?¦�ØVÒ ¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò
assets.

1 6�798�:<;9=>=?8>7�:<8?7A@B7�C D>: DFE�D>GIHKJML�C>;9H H D>N�;�L2EI;�G�L2O'PQL28SRBH ;9OSNS;AT�G�L2GINS;<U#;�LSC>V�UXW Y2;<C C>8?LSD>Z[: \�YSY2W E�\
2 ] 8>L2= ^2H CFG�L�C�:�8>7AC \2;�O�;9= D>N>L_G�L2O`^2=>;B8�:�D L�CF;�79GIE�C D>aS;AC>;9G�UXRB8?7<bcD LcYS^2= D L2;9=>=dG�LQOc;KO�^2EIG�C DF8?L2V
schneider@luftlinie.ch



118

German Workshop on Experience Management (GWEM 2002)

�´Ú�Ò+Î[Ò¦Ú�Í+Û�Ò!.�Ò¦Í�Î�Î[ÕVÛ�Ò+Ö°ÓVÐ�Ö�Í?¢Beß´Ö¡�ÕVØVØWàa¡`ÓWÎ[Í+ÓVÒ+Ö=¦Q¢�Í�Î�Ò�Ï+Ò�Ô�ÓìÐ�Ý�ÕVÔ�ÕVÐ�Ô�Ý�Ð�ØWØ3ÓVÚ�Î�Ð�à2/�Ú�ÓWÚ�Ò
Ð��I¿.Kã´�Í�Ï+Ú�Ò�Ôý©�ô�Ü*¼3ß�ªP«.Õ�0�Ý�ØWÒ
0�Ò�Ô�ÓVÕWÔ2/ö¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Òf0¦Í+Ô�Í�/�Ò
0�Ò�Ô�Ó2Ò�Ô�Ï+Ð�à�Ô�ÓVÒ+ÎP¡>ÜxÎ[Ò�Õ�à�Ò+Ô�ÓWØ�¢
Ý�Î�Ð2¦�ØWÒ
0�¡;«?Ý�Î[Í+Ï�ÓWÕVÏ+Í�Ø�¡`Ð�ØVà�ÓVÕWÐ�Ô�Í+Ý�Ý�Î[Ð�Í+Ï�Ú�Ò�¡6Í+Ô�Öf0�Ò�ÓWÚ�Ð�Ö2¡6Í+Î[Ò[0¦Õ�¡;¡_ÕVÔ2/�Í+Ô�Ö

-
.�Ò[.�Ð�à�ØWÖ�Í+Ö�Ö

Ü�Î�Ð�0�Ð�à�Î6Ý�Ð�ÕWÔ�Ó2Ð�Ü%Û�ÕWÒ
.
-

ÓVÚ�Ò�ÓVÚ�Ò+Ð�Î6¢°ØVÍ+Ï?¯a¡ ÕVÔ�ÓWÎ[Í+Ôa¡`Ý�Í�Î�Ò�Ô�Ï�¢°Í+Ô�Ö�Ï+Ð�Ô2¡_Õ�¡_ÓVÒ+Ô�Ï?¢�Í�Ï+Î[Ð2¡;¡�ÓWÚ�Ò
Ú�à�/�Ò�Ô�à20[¦�Ò�Î!Ð�Ü!Ï+Ð�Ô�ÓWÎ[Õ�¦�à�ÓVÕWÐ�Ôa¡�Ñ�´Ö¡ ÍØ¡`Õ�0¦Ý�ØVÒØ¦�à�Ó.ÕVÔ�Ö�ÕVÏ+Í�ÓWÕVÛ�Ò�Ò
1�Í�0¦Ý�ØVÒNÐ�Ü�ÓVÚ�Õ�¡�ÓWÚ�Ò�Ð�Î[Ò+ÓVÕWÏ�Í+Ø
insuf

ÜxÕVÏ+ÕVÒ+Ô�Ï?¢°Ï+Ð�Ô2¡_ÕVÖ�Ò+Î6ÓWÚ�Í+Ó.ÓVÚ�Ò�Ò�Ô2/�ØVÕ�¡`Ú�ÓWÒ�Î�0g4[ÓWÍ�Ï+ÕVÓ94}£P¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�¥!Õ�¡�ÓVÎ�Í�Ôa¡_ØVÍ+ÓVÒ+ÖÜ¦Q¢½·Q·�h
Ð�Üi/�Ò+ÎK0�Í�Ô�Í+à�ÓVÚ�Ð�Î6¡j.�ÕVÓWÚ�ÓVÚ�Ò+/�Ò�Î�0¦Í+Ôk.�Ð�Î[Ö

"implizit"
«ìÍ�ØWÓVÚ�Ð�à2/�Ú°Ô�Ð�.�Ú�Ò+Î[ÒNÕVÔ�ÓVÚ�ÒNÒ�Ô2/�ØVÕ�¡`Ú

ØVÕWÓVÒ+Î[Í+ÓVà�Î[Ò6ÓVÚ�Ò�Ï+Ð�Î[Î[Ò�¡_Ý�Ð�Ô�Ö�Ò+Ô�Ó5Ò�Ô2/�ØVÕ�¡`Ú[.�Ð�Î[Öl4[Õ�0�Ý�ØWÕVÏ+ÕVÓI43Õ�¡YÒ+Û�Ò+Î3àa¡_Ò�Ö�ÕVÔ>Ý�ØWÍ�Ï+Ò�Ð�Üm4[ÓWÍ�Ï+ÕVÓ94�Ñ
¿.Ú�Õ�¡�¡_ÕVÓWà�Í+ÓVÕWÐ�Ô�ÕVÔ�Ö�ÕWÏ�Í+ÓVÒ�¡�ÓVÚ�Í+Ó'-�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò	¤HÍ+Ô�Í
/�Ò�0¦Ò+Ô�ÓìÚ�Í�¡�Î�Ò�Í+Ï�Ú�Ò+Ö°T°U���a_R�SWR�g>u3O�SVR�U

.�Ú�Ò+Î[Ò[.�Ò>Ô�Ò�Ò+Ö�ÓWÐ�à�Ô�Ö�Ò�Î6¡`ÓWÍ�Ô�Ö�ÓVÚ�Ò Ö�Ò�Ò+Ý�Ò+Î.Î[Ò+Í?¡_Ð�Ôa¡%ÜxÐ�Î.ÕVÓ�¡!ÜxÍ+ÕVØVà�Î�Ò?¡�£�Ï�Í+àa¡`Ò�¡%Ð�ÜeÖ�Ò�ÜxÒ�Ï+Ó�¡%Í+Ô�Ö
ÐQ¦2¡_ÓVÍ+Ï�ØWÒ?¡W¥ Í�Ô�Ö�Î[Í+Ö�ÕVÏ+Í�ØWØ�¢¯Ï+Ú�Í�Ô2/�Ò�ÓVÚ�Ò�0�Í�ÕWÔrÖ�ÕWÎ[Ò+Ï�ÓWÕVÐ�ÔrÐ�ÜJÖ�Ò+Û�Ò�ØWÐ�Ý�0¦Ò+Ô�Ó¤Ñonmp2q�r �
s r
t � r
Management

£Kuæ¤±¥
-

ÓVÚ�Í+Óv.6Ò�à�Ô�Ö�Ò+ÎP¡_ÓVÍ+Ô�Ö�Í�¡>ÓVÚ�Í�ÓK¦�Î�Í�Ô�Ï+Ú�Ð�Üi-�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�ÒÞ¤©Í�Ô�Í�/�Í�0¦Ò+Ô�Ó
.�Ú�ÕWÏ�Ú Õ�¡�Ü�Ð�Ï�àa¡_Ò�Ö�Ð�Ô�ÓWÚ�Ò7ÓVÍ�¡W¯ Ð�Ü>Ð�Î�/�Í+Ô�Õ�¡_ÕVÔ2/ñ£K0�Í�Ô�Í�/�ÕWÔ2/2¥�ÓVÚ�Ò7Ú�Í�Ô�Ö�ØVÕVÔ2/ñ£[Ý�Î[Ð�Ï+Ò?¡W¡`Ò�¡W¥¦Ð�Ü
experiential

¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Ò
-

Ï�Ð�à�ØVÖÞ¦�Ò+Ï�Ð�0¦Ò>Í[0¦ÍEÝ Ð�Î.Ï+Ð�Ô�ÓVÎ�Õ�¦�à�ÓVÕVÐ�ÔNÓWÐ�0�Ò�Ò+ÓVÕWÔ2/NÓVÚ�Ò Ï�Ú�Í+ØVØVÒ+Ô2/�Ò
Ð�Ü!ÓWÚ�Õ�¡�ÓWà�Î[Ô�ÕVÔ2/�Ý�Ð�ÕWÔ�Ó�«ìÕVÜ%ÕVÓc.�ÕWØVØí¦�Ò�Í�¦�ØVÒ�ÓVÐ�ÓVÍ�¯�ÒØ¡`Ò+Î[ÕWÐ�àa¡_Ø�¢=¡_Ð�0�Ò�Õ�0�Ý�Ð�Î[ÓWÍ�Ô�Ó.ØVÒ�¡;¡_Ð�Ôa¡ ÓVÚ�Í+Ó
Ï�Í+Ô¨¦�Ò6ØVÒ+Í�Î�Ô�Ó5Ü�Î�Ð�0w-�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�ÒXueÔ2/�ÕVÔ�Ò�Ò+Î[ÕWÔ2/PÑ

2 Message
�¬Ú�ÕVÏ+Ú�Í+Î[Ò�ÓWÚ�Ò+Ô�ÓWÚ�Ò�¡_Ò�Ö�Ò+Ò�Ý�Ò+Î.Î�Ò�Í�¡_Ð�Ôa¡m.�Ú�ÕWÏ�Ú�Ï+Í+à2¡_Ò�-�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�¤©Í�Ô�Í�/�Ò�0¦Ò+Ô�Ó?Ý�Î�Ð�Ý Ò+Ï+Ó�¡CÓWÐ
Ü�Í+ÕVØ9e[º�Ð�Ô�Û�Ò+Ô�ÓVÕVÐ�Ô�Í�Ø�Ö�Ò+Ü�Ò+Ï�Ó�Í+Ô�Í�Ø�¢
¡`Õ�¡�ÓVÒ+Ô�ÖQ¡¦ÓVÐ©Ò�1�Ý�ØWÍ�ÕWÔ�Ö�Ò+Ü�Ò+Ï�Ó�¡[¦2¢�Ð�ÓWÚ�Ò�Î�Ö�Ò+Ü�Ò+Ï�Ó�¡¦Í+Ô�Ö©ÓVÚ�Õ�¡
Ý�Î�Ò�Û�Ò+Ô�ÓVÒ+Ö�àa¡�à�Ô�ÓVÕWØ3Ô�Ð�.®ÓVÐB¡_Ò+Ò¦ÓVÚ�Ð2¡`Ò>Ö�Ò�Ò+Ý�Ò+ÎYÎ�Ò�Í�¡_Ð�Ôa¡�ÑQ-�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�ÒoueÔ2/�ÕVÔ�Ò+Ò�Î�ÕVÔ2/�ÕVÔa¡`ÓWÒ�Í+Ö

-¦Q¢�ÓVÒ+Í+Ï�Ú�ÕVÔ2/°àa¡�ÓWÚ�Î[Ò+Ò�Ü�à�Ô�Ö�Í
0�Ò�Ô�ÓVÍ+ØìØVÒ�¡W¡`Ð�Ôa¡
-

Ï+Í�Ô�Ú�Ò+ØVÝ�ÕVÔ�Ý�Ò+Î[ÜxÐ�Î�0¦ÕWÔ�/�ÓVÚ�Ò�Ö�Ò�Ò+Ý�Ò�Î�Ö�Ò�ÜxÒ+Ï�Ó�¡
Í�Ô�Í+Ø�¢
¡_Õ�¡�Î�Ò?Õ�à�ÕVÎ�Ò�Ö ÜxÐ�ÎÌÍ+Ôa¡�.6Ò�Î�ÕVÔ2/ªÓVÚ�Ò}Í�¦�Ð�Û�ÒþÕ�à�Ò�¡`ÓWÕVÐ�ÔäÑö¿2Ú�Ò

first
ØWÒ?¡W¡_Ð�Ô Õ�¡W«´ÓVÚ�Í+Ó

Ò
1�Ý�Ò+Î[ÕVÒ+Ô�ÓVÕWÍ�Ø�¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�¡_Ú�Ð�à�ØVÖÞ¦�Ò�Î�Ò
/�Í+Î[Ö�Ò�Ö�Í?¡%Í0¯�Ò?¢[¡`à�Ï+Ï�Ò�¡;¡%ÜxÍ+Ï�ÓWÐ�Î.Ð�Üæ¦�àa¡`ÕWÔ�Ò�¡W¡!Ï+Î[ÕWÓVÕWÏ�Í+Ø
Ý�Î�Ð�Ï�Ò�¡;¡_Ò�¡zÑ
¿2Ú�Ò

second
ØVÒ�¡W¡`Ð�Ô½¡_à2/2/�Ò�¡_Ó�¡W«äÓWÚ�Í+Ó3ÓWÚ�Òo0¦ÍEÝ Ð�ÎCÏ�Í+àa¡`Ò�Ð�ÜYÜxÍ�ÕWØVà�Î[Ò>ÕVÔ�Ö�Ò�Í+ØVÕWÔ�/+.6ÕVÓVÚ

Ò
1�Ý�Ò+Î[ÕVÒ+Ô�ÓVÕWÍ�Ø�¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�Í+Ó!Ík0�Ò�ÓWÍ�ØVÒ+Û�Ò�Ø�£P¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Ò�Ý�Î[Ð�Ï+Ò?¡W¡`Ò�¡W¥�ØVÕWÒ?¡�ÕWÔ©Í+Ô©ÕWÔ�Í+Ö�Ò?Õ�à�Í�ÓWÒ
Í�Ô�ÖNÝ�Ð�Ð�ÎeÍ+Ý�Ý�Î[Ò+Ï�ÕWÍ�ÓWÕVÐ�Ô	£[Ò�¡_ÓVÕ�0�Í�ÓWÕVÐ�Ôa¥ìÐ�Ü3ÓWÚ�Ò�Î[Ò+ØVÒ+Û�Í�Ô�Ó(Ú�à20¦Í+Ô¦ÜxÍ�Ï+ÓVÐ�ÎP¡YÕVÔ�Û�Ð�ØWÛ�Ò+Ö	£6¡`Ò+Ò�Þ?Õ�/äÑ�ß�¥�Ñ
Þ?ÕVÔ�Í+ØVØ�¢�ÓWÚ�Ò

third
ØVÒ�¡;¡_Ð�Ô Ï+ØVÍ+Õ�0�¡�ÓVÚ�Í�Ó[.�Ú�Í+Ó�Ý�Î[Ò+Û�Ò�Ô�Ó�¡7ÓWÚ�Ò Ú�à20�Í�Ô�ÜxÍ�Ï+ÓVÐ�ÎP¡�ÜxÎ[Ð�0 ¦�Ò+Ò�ÕWÔ�/

Í�Ö�Ò�Õ�à�Í+ÓVÒ+Ø�¢ Í+Ý�Ý�Î[Ò+Ï�ÕWÍ�ÓWÒ�Ö�Õ�¡2ÓVÚ�Ò�Ò�¡`ÓWÍ?¦�ØVÕ�¡`Ú�Ò+Ö¦à�Ô�Ö�Ò+ÎP¡_ÓVÍ+Ô�Ö�ÕWÔ2/�Ð�Ü�¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Ò6Í?¡#4K0¦Í+Ý�Ý�ÕVÔ2/x4�Ñ

Measures Causes Defects

xQ����y{z}|Q~Z|S�c|;�S����z;��z;�����]�����c��y5A-����~K��|�D���|.B½z;��zS��|;{}|;���
´�Ï+Ï�Ð�Î[Ö�ÕVÔ2/�Ø�¢
«YÐ�à�Îj0¦Ò�¡;¡_Í�/�Ò�ÕWÔHÓVÚ�Õ�¡NÝ�Í+Ý�Ò+Î Õ�¡�ÓWÚ�Í�Ó�ÕWÔ3u'1�Ý�Ò+Î[ÕWÒ�Ô�Ï+Ò=¤HÍ+Ô�Í
/�Ò�0¦Ò+Ô�Óm.6Òl0¦àa¡_Ó
¡`àa¦2¡_ÓVÕVÓWà�ÓVÒ°Ð�à�Î�Ò?¡_ÓVÍ�¦�ØWÕ�¡_Ú�Ò�ÖHà�Ô�Ö�Ò�Î6¡`ÓWÍ�Ô�Ö�ÕVÔ2/�Ð�Üß¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Òf.�ÕWÓVÚ7Ð�Ô�Òf.�Ú�ÕVÏ+Ú�Ý�Î[Ð�0¦Ð�ÓVÒ�¡¦ÓWÚ�Ò
Í�Ý�Ý�Î[Ò+Ï�ÕWÍ�ÓWÕVÐ�Ô�Ð�ÜªÓWÚ�Ò�Î[Ò+ØVÒ+Û�Í�Ô�Ó�Ú�à20¦Í+Ô�ÜxÍ+Ï�ÓWÐ�Î6¡zÑ ´�ÜxÓVÒ+Î¦Ò�1�Ý�ØVÍ+ÕVÔ�ÕWÔ2/ ÓWÚ�Ò�0�Ò�Ô�ÓVÕWÐ�Ô�Ò+Ö�ÓWÚ�Î[Ò+Ò
ØVÒ�¡;¡_Ð�Ôa¡Ö£[Ý�Í�Î�ÓLÿ°Í+Ô�Ö��Q¥v.�Ò�.6ÕVØWØ3Ö�Ò+Û�Ò�ØWÐ�Ý�Í�Ô�à�Ô�Ö�Ò+ÎP¡_ÓVÍ+Ô�Ö�ÕWÔ�/�Ð�Ü-¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Òo.�Ú�ÕVÏ+Ú�Õ�¡X0�Ð�Î�Ò
¡`à�ÕWÓVÍ�¦�ØWÒ¬ÕVÔ ÓVÚ�Ò¬Ô�Ò+Ò�Ö�Ò�Ö ¡`Ò+Ôa¡`ÒI£�Ý�Í+Î[Ó�ó2¥°Í+Ô�Ö®ÜxÕVÔ�Í�ØWØ�¢�Ö�Ò�Î�ÕVÛ�Ò´ÜxÎ[Ð�0nÕWÓ�Íý¡_Ò�Ó¦Ð�Üf/�à�ÕWÖ�ÕWÔ�/
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Ý�Î�ÕVÔ�Ï+ÕVÝ�ØVÒ�¡B£�Ý�Í+Î[ÓÖä2¥!.6Ú�ÕWÏ�Ú³¡_Ú�Ð�à�ØVÖ�Ï�Ð�Ô�ÓVÎ[Ð�Ø�ÓWÚ�Ò�Ï�Ð�Ô�Ï�Ò+Ý�ÓVÕVÐ�Ô Í�Ô�Ö�ÓVÚ�Ò©àa¡_Ò©Ð�Ü�u'1�Ý�Ò+Î[ÕWÒ�Ô�Ï+Ò
¤HÍ+Ô�Í
/�Ò�0¦Ò+Ô�Ó�¡`Ð�ØVà�ÓVÕWÐ�Ôa¡2Í�Ô�Ö[¡W¢
¡_ÓVÒ�0[¡�Ñ

3 ��� �o¡Lð?���L��¢��l¡d£#¤�¥¦�[��ð ë ����� ë � ê ì³�i¡¦§ ê ��î��L�
-�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Òfu.Ô2/�ÕVÔ�Ò+Ò�Î�ÕVÔ2/%.�Í�¡¦Ö�Ò�Û�Ò+ØVÐ�Ý�Ò+Ö©Ð�Î[Õ�/�ÕWÔ�Í�ØWØ�¢`£[ÜxÕVÎ6¡`Ó

-
/�Ò+Ô�Ò+Î[Í+ÓWÕVÐ�Ô2¥6Ð�Û�Ò+Î�Í�Ý�Ò+Î[ÕWÐ�Ö7Ð�Ü

Í?¦�Ð�à�Ó}»2¼ñ¢ÙÒ�Í+ÎP¡Ø£P¦�Ò+Ó�.�Ò+Ò+Ô ß�·2ä���Í+Ô�Ö®ß�·2¾Qÿ2¥�ÜxÎ[Ð�0ÀÍ�Ô©ÕVÔa¡`Õ�/�Ú�Ó%ÓWÚ�Í�ÓiueÖ�.6Í�Î�ÖJÞ?Ò�Õ�/�Ò+Ôa¦�Í+à20
Í�Ô�Ö�L�Í�Û�ÕWÖýµìÒ+Ô�Í+ÓÖ¡_à20�0¦Í+Î[Õ�¬�Ò+Ö´ØWÍ�ÓWÒ�ÎÜ© Þ4µL·3ß�ª�Í�¡�ÓWÚ�Òà¡_Ð�Ï+Í�ØWØVÒ+Öw4K-�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Òöô�Î[ÕWÔ�Ï�ÕWÝ�ØWÒ`4
.�Ú�ÕWÏ�Ú"¡_ÓVÍ+ÓVÒ�¡�ÓVÚ�Í�Óo¨W^­X	t5X_UV]+Q~]¤��\�S���SWUVXNSVR�UV]+mVmWSVg�]�R�Ui��R�f�]�a_X`UWT�R�f�SVR�gJT�R�fJT���UWSVO�RJT�U%TJ\�SVg�\
mV]+��]+m�O0Z��+O�QYuP]�UW]�R��+]�uPa_SVQ�T�a`SWm tf��]��+T���X`] O[Z UW\�] �+R�O�l�mV]+f�g�] UV\�T�UäSWUx�+T�R���a_SVR�g�UWO+��]+T�a_§.UV\�]
c
O�R���]¤uPUVX"��Z$T��+UVX"�äa_]¤u3a_]�X_]+R�UWT�UWSVO�R�X"�äQ�]+UV\�O�f�X"�äQ�O�f�]�mWX��?Q�]+UVT�u3\�O�a_X!T�R�f�\�]���a_SVX_UVS���X!T���O���UäSVUWX

f�O�Q�T�SVR�O0Z�]+R�f�]+T��+O�aA¨
.

Þ�Ò+Õ�/�Ò+Ôa¦�Í+à20rÍ�Ô�Ö½µìÒ�Ô�Í+Ó�.�Í+Ô�Ó3ÓVÐ�Ý�Ð�ÕVÔ�Ó3Ð�à�Ó3ÓVÚ�Í+Ó3ÕVÔ�ÓVÚ�Ò�Í?¦2¡`Ò+Ô�Ï�Ò>Ð�Ü
¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�«!Í+ØVØ}¢ÙÐ�à�Ú�Í+Û�Ò�ØWÒ�ÜxÓ6ÕWÔJÍ�Ý�Î�Ð�/�Î[Í�0 Õ�¡Ø¡`Ò+Í+Î[Ï+ÚJÍ�Ô�Ö�Î[Ò+Í�¡`Ð�Ô�ÕVÔ2/a«�Í�Ô�Ö�ÓVÚ�Í+Ó6Õ�¡�Ô�Ð�Ó
enoug

ÚPÑ	¿.Ú�ÒÊ¡_Í
0�ÒÌÚ�Í+Ý�Ý�Ò+Ôa¡©.6ÕVÓWÚ�ÓVÚ�Ò�Ð�Î[Ò+ÓVÕWÏ�Í+Ø7Í�Ô�Ö­Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�ÓVÕWÍ�Øà¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�ÀNÕVÔ�ÓWÚ�Ò
Í?¦2¡_Ò�Ô�Ï+Ò�Ð�ÜPÒ�1�Ý�Ò+Î[ÕWÒ�Ô�Ï+Ò�Í+ØVØ�¢ÙÐ�à�Ú�Í+Û�Ò�ØVÒ+ÜxÓ5Õ�¡2ÓVÚ�Ò�Ð�ÎP¢
«�Í+Ô�Ö�ÓVÚ�Í+Ó5Õ�¡2Ô�Ð�Ó5Ò+Ô�Ð�à2/�ÚäÑ

ª�«­¬ nmp2qBr ��s r�t ��s�	�®`	 tB¯ �K° r�± � r �Ks���	�®`² t�±�³ ® r�¯�´�r
�¬Ò�Ö�Õ�¡_ÓVÕWÔ2/�à�Õ�¡`Ú�Ú�Ò+Î[Ò¦Ó�.�ÐB¡`àa¦�Ï�ØWÍ?¡W¡`Ò�¡�Ð�ÜZ¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò

-
Ò�0¦Ý�ÕVÎ�ÕVÏ+Í�Ø�£[Ò�1�Ý�Ò+Î[ÕVÒ+Ô�ÓVÕWÍ�Ø�«äÝ�Î[Í+Ï�ÓWÕVÏ+Í�Ø�¥

Í�Ô�Ö�ÓVÚ�Ò�Ð�Î[Ò+ÓVÕWÏ�Í+Ø
-

ÕWÔ�Í	¡_Õ�0�ÕVØVÍ+Îm.�Í�¢�ÕVÔ�.6Ú�ÕVÏ+ÚB´�Î�Õ�¡_ÓVÐ�ÓVÒ+ØVÒ�¡�Ö�Õ�¡`ÓWÕVÔ2/�à�Õ�¡_Ú�Ò?¡!4[Ý�Î�Ð�Ö�à�Ï�ÓWÕVÛ�Ò`4CÍ+Ô�Ö
4[ÐQ¦2¡_Ò�Î�Û�ÕVÔ2/x4K¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò 3 Ñ��5�+u3]+a`SW]�R�UVSWT�m��+R�O�l�mW]�f�g�]�Õ�¡�¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�Ð�Ü¦.�Ú�Í�Ó?ÓWÐNÖ�ÐNÕWÔ�Í�ØVÐ�Ó
Ð�Ü%Ý�Í+Î[ÓVÕWÏ�à�ØWÍ�Î!Ï�Í�¡_Ò?¡0£P¯�Ô�Ð�.pÚ�Ð�.ß¥!Í�Ô�Ö`¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�Ð�Ü%ÓVÚ�ÒØ¡_Ý�Ò+Ï�ÕWÜ�ÕWÏ�Î[Ò+Í?¡_Ð�Ô2¡�ÜxÐ�Î!Ö�Ð�ÕVÔ2/°ÓVÚ�Í+Ó
£P¯�Ô�Ð�.©.6Úa¢
¥ 4 Ñ0¿.Ú�Ò?¡_Ò�Ï�Í�¡_Ò?¡�Í+Î[Ò�Ö�ÕVÎ�Ò�Ï+ÓVØ�¢¦Î[Ò+ØVÍ+ÓVÒ+Ö�ÓWÐ�Ý�Î�Ð�Ö�à�Ï�ÓWÕVÛ�Ò�Í+Ï+Ó�¡W«�ÓVÐ¦Í�Ï+Ó�¡CÐ�Ü3ÕWÔ�ÓWÒ�Î�Í�Ï+ÓVÕWÐ�Ô
.�ÕWÓVÚ�ÓWÚ�Ò+.6Ð�Î�ØVÖPÑQ¿2Ú�ÒNÎ�Í
.�0¦Í+ÓVÒ+Î[ÕWÍ�ØeÐ�Ü�Ò
0�Ý�ÕWÎ[ÕWÏ�Í+Øæ¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�ÒNÍ�Î�Ò�¡`Ò+Ôa¡`Í+ÓVÕWÐ�Ôa¡�Ñ�j?\�]+O�a`]+UVS���T�m
knowledge

Õ�¡"¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Ò�Ð�Ü�Í�ØVÐ�Ó�Ð�Ük/�Ò+Ô�Ò�Î�Í�Ø�Ý�Î[ÕVÔ�Ï+ÕVÝ�ØVÒ�¡JÍ�Ô�Öw/�Ò+Ô�Ò�Î�Í�ØNÏ+Í+à2¡_Ò�¡zÑ�¸!Ð�ÓVÚ
Ò
0�Ý�ÕVÎ[ÕWÏ�Í+Ø Í�Ô�Ö�ÓWÚ�Ò+Ð�Î[Ò+ÓVÕVÏ+Í+Ø¨¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�ÒJÍ+Î[ÒJÏ+Ð�ØVØVÒ+Ï+ÓVÒ+Ö�ÕVÔ�ÓVÐ�Í"¡W¢
¡_ÓVÒ�0�Ð�ÜNÏ+Ð�Ô�Ô�Ò�Ï+ÓVÒ+Ö¬Í+Ô�Ö
Ï�Ð�0�Ý�Í+Î[Ò+Ö°Ð�Ý�Ò+Î[Í+Ô�ÖQ¡�À�Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�Ï�Ò�Í+Ô�Ö=¡_Ï�ÕWÒ�Ô�Ï+Ò[£[ÓWÚ�Ò�Ð�ÎP¢
¥�Ñaø�Ô�Ð�Î[Ö�Ò�ÎYÓVÐ½¦�Ò+Ï�Ð�0¦Ò�Ò�ØWÒ
0�Ò�Ô�Ó�¡�Ð�Ü
Ð�Ô�Ò>Ð�Ü2ÓWÚ�Ò�¡_Ò>Ó�.�ÐØ¡W¢
¡`ÓWÒ
0�¡;«(ÓWÚ�Ò Ð�Ý�Ò+Î[Í+Ô�ÖQ¡i0�à2¡_Ó�ÕVÔ�¦�Ð�ÓWÚNÏ�Í�¡`Ò�¡�¦�Ò Ï+Ð�Ô2¡_Õ�¡_ÓVÒ+Ô�Ó�«(Ï+Ð�Ú�Ò+Î[Ò+Ô�ÓäÍ+Ô�Ö
validated.Þ?Î[Ð�0 ÓWÚ�Ò7Ö�Ò+Û�Ò+ØVÐ�Ý�0¦Ò+Ô�Ó!Ð�Ü>Ï+Ð�0�0¦Ò+Î[Ï+ÕVÍ+Ø'¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò

-
¦�Í�¡_Ò�Öñ¡W¢
¡`ÓWÒ
0�¡+.�Ò�ØVÒ+Í�Î�Ô�Ó!ÓWÚ�Í�Ó%ÕVÓ%Õ�¡

0¦Í+ÕVÔ�Ø�¢�] �+u3]+a_SV]+R�UWSVT�m¦�+R�O�l�mV]+f�g�]
-

Ô�Ð�Ó¦ÓVÚ�Ò+Ð�Î6¢
-
.6Ú�ÕVÏ+Ú ¡_Ú�Ð�à�ØWÖ ¦�Ò�Î[Ò�/�Í�Î�Ö�Ò+Ö�Í?¡�Íñ¯�Ò?¢

¡`à�Ï+Ï+Ò?¡W¡NÜ�Í+Ï+ÓVÐ�Î>ÓWÐJÓVÚ�Ò�Í+à�ÓWÐ�0�Í�ÓWÕVÐ�ÔHÐ�Ü�¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò°Ý�Î�Ð�Ï+Ò�¡;¡_ÕVÔ2/©ÕWÔÑ¦�àa¡`ÕWÔ�Ò?¡W¡�Ï+Î[ÕVÓWÕVÏ+Í�Ø�ÓWÍ?¡W¯a¡zÑ
´�Ô�Ö ÓVÚ�Õ�¡7Õ�¡7Ô�Ð�Ó�ÓVÎ[ÕWÛ�ÕVÍ+ØIµ�ø[Ô�Ü�Í+Ï+Ó�« Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�Ï�Ò Õ�¡7Ô�Ð�Ó�Î[Ò+Ï�Ò+ÕVÛ�ÕVÔ2/�ÕWÔ ÓVÚ�Ò�Í�Ï+Í�Ö�Ò�0¦ÕVÏ�Í+Ô�Ö
¦�àa¡_ÕVÔ�Ò�¡;¡j.6Ð�Î�ØVÖ�ÓVÚ�Ò�Í�ÓWÓVÒ+Ô�ÓVÕVÐ�Ô�ÕVÓ.Ö�Ò?¡_Ò�Î�Û�Ò?¡�Ñ Ô ÓVÚ�Ò+ÎK.�Õ�¡`Ò+.6Ò�.6Ð�à�ØWÖ�Ú�Í+Û�ÒØ¡`ÕWÔ�Ï+Ò�ØVÐ�Ô2/�Í�.6Ò�ØWØ
Ò?¡_ÓVÍ�¦�ØVÕ�¡`Ú�Ò+Ö Ö�Õ�¡`Ï+ÕVÝ�ØVÕWÔ�Ò¬Ð�Ü�Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�Ï+Ò)0�Í�Ô�Í�/�Ò�0¦Ò+Ô�ÓNÕVÔ ÓVÚ�Ò¬Í+Ï�Í+Ö�Ò
0�ÕVÏ¬Ö�Ð�0�Í�ÕWÔ®Í+Ô�Ö ÕVÓ�¡
¡;¢
¡_ÓWÒ
0�Í�ÓWÕVÏ�àa¡_Ò�ÕWÔ�Ò+Ô�ÓVÒ+Î[Ý�Î[Õ�¡_Ò�¡zÑ

3 @B7<D>= C>8?C>;KH ;9=�¶ T�;�CFG�·�\�¸¹=MDFEI=?V?ºc8S8?b'@vV�»�¼S½�¾�GIV Y2¿�À�^Q=?;K=�C \2;�RB8?7KO�= ποιητικη ¶ ·�7K8SO�^QE�C D>aS;KÀAG�L2O θεωρητικη¶�8>Y2=>;�7KaSG�C DF8?L2GIH V�= ·2;9E�^2H G�C D>aS;KÀ
4 @B7<D>= C>8?C>;KH ;9=�¶ T�;�CFG�·�\�¸¹=MDFEI=?V?ºc8S8?b'@vV�»�¼S½�¾�GIV Y2¿�ÀAO?D>= C D L2N>^�D>= \2;9=$\2;�7K; εµπειρια G�L2O τεχνη.
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ª�«­Á nmp2qBr ��s r�t ��s�	�®`² t�±�³ ® r
¯�´�r s t �K° r ®�s ´ °�� ±�Â�Ã�Ä � r � t�r �Ks��
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Þ?Ð�Î�ÓVà�Ô�Í�ÓWÒ�Ø�¢�ÓVÚ�Ò�-�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�ÒfueÔ2/�ÕVÔ�Ò+Ò�Î�ÕVÔ2/`¦�Í+Ï?¯2/�Î[Ð�à�Ô�Ö Ý�à�Ó�¡>à2¡>ÕWÔ7ÍÞ¦�Ò�ÓWÓVÒ+Î�Ý�ÐQ¡_ÕVÓWÕVÐ�Ô�Ü�Ð�Î
à�Ô�Ö�Ò+ÎP¡_ÓVÍ+Ô�Ö�ÕWÔ�/JÓWÚ�Ò7ÕWÔ�Ï�Î�Ò�Í�¡`ÕWÔ2/JÕ�0¦Ý�Ð�Î[ÓVÍ+Ô�Ï�Ò�Ð�Ü�Ð�ÎK/�Í�Ô�Õ�¬�ÕWÔ�/©Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�ÓVÕVÍ+Ø�¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�ÒÜ£[Í+Ó%Í
0¦Ò+ÓVÍ�ØVÒ+Û�Ò�Ø�¥�Í�Ô�Ö�Ò�Ô�Í�¦�ØWÕVÔ2/�ÕWÓ�¡�¡;¢
¡_ÓVÒ�0¦Í+ÓVÕWÏ�Ú�Í�Ô�Ö�ØVÕWÔ�/à¦2¢7Ï+Ð�0¦Ý�à�ÓWÒ+Î�ÓVÒ+Ï�Ú�Ô�Ð�ØVÐ�/2¢�ÓWÐö¡_à�Ý�Ý�Ð�Î�Ó
Í�Ôa¢ ¯�ÕVÔ�Ö�Ð�ÜÜ¦�àa¡`ÕWÔ�Ò?¡W¡JÏ�Î�ÕVÓWÕVÏ+Í�Ø�Ý�Î[Ð�Ï�Ò�¡;¡_Ò�¡;«�Ô�Ð�Ó�Ð�Ô�Ø�¢ ÓVÚ�Ð2¡`Ò�.6Ú�Ò�Î�Ò¶¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�Ï�Í+Ô ¦�Ò
Í�à�ÓWÐ�0�Í�ÓWÒ�Ö�ÓVÚ�Î[Ð�à2/�Ú�´�Î�ÓVÕWÜ�ÕWÏ�ÕWÍ�Ø�ø�Ô�ÓVÒ+ØVØVÕ�/�Ò�Ô�Ï+Ò�ÓVÒ+Ï+Ú�Ô�Ð�ØVÐ�/�ÕVÒ�¡zÑ
�¬Úa¢ÀÕ�¡pÒ
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�ÓWÕVÍ+ØI¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Òç¦�Ò+Ï�Ð�0¦ÕWÔ�/ ÕVÔ�Ï+Î[Ò+Í?¡_ÕVÔ2/�Ø�¢ÀÕ�0¦Ý�Ð�Î�ÓVÍ+Ô�ÓIep�¬Òû¡`Ò+Ò~ÓWÚ�Ò
Ü�Ð�ØVØWÐ�.�ÕVÔ2/°Ï+Í+à2¡_Í+Ø.Ï+Ú�Í�ÕWÔ�ÀN¦2¢�Ö�Ò+Ü�ÕWÔ�ÕWÔ2/°ÓVÚ�ÒNÓVÎ�Ò�Ô�Ö2¡;«PÏ�ØWÕVÒ+Ô�Ó�¡�Ü�Ð�Î[Ï+Ò�Ò+Ô�ÓVÒ+Î[Ý�Î[Õ�¡`Ò�¡�ÓVÐ�0¦Í�¯�Ò¦ÓVÚ�Ò�ÕWÎ
Ð�Î�/�Í�Ô�Õ�¬�Í+ÓVÕWÐ�Ôl0�Ð�Î�ÒNÍ�Ô�Ök0�Ð�Î�ÒNÏ�ØWÕVÒ+Ô�Ó

-
Ð�Î[ÕWÒ�Ô�ÓWÒ�ÖPÑQø[Ô�ÓVÚ�Ò�¡`Í�0¦ÒNÓWÕ�0�ÒNÓVÚ�Ò	¡_ÓVÒ+Í�Ö2¢�Í�Ï+Ï�Ò+ØVÒ+Î[Í+ÓVÕWÐ�Ô

Ð�Ü6Ï+Ú�Í+Ô2/�Ò�Í+Ô�Ö�ÕVÔ�Ï+Î[Ò+Í?¡_Ò�Ð�ÜßÕ�à�Í�ØWÕVÓ�¢`¡_ÓVÍ+Ô�Ö�Í+Î[Ö2¡¦ÜxÐ�Î�Ï�Ò�¡>ÓVÚ�Ò�Ò+Ô�ÓVÒ+Î[Ý�Î[Õ�¡`Ò�¡>ÓVÐ7Î[Ò+Í�Ï+Óv0�Ð�Î�Ò�Í+Ô�Ö
0¦Ð�Î[Ò0Õ�à�ÕVÏ�¯�Ø�¢	£P¡_Ú�Ð�Î�ÓVÒ+Î2ÓWÕ�0�Ò>ÓWÐ+0¦Í+ÎP¯�Ò�Ó�«�Ý àa¡`Ó�ÕVÔNÓWÕ�0�Ò>Ö�Ò+ØVÕVÛ�Ò+ÎP¢
«(Ò+ÓVÏ�Ñ ¥�.6ÕVÓWÚ�¦�Ò+ÓVÓWÒ�Î.Í�Ô�Ö�¦�Ò�ÓWÓVÒ+Î
Õ�à�Í+ØVÕWÓ�¢�Ñ
ø[Ô ÓVÚ�Õ�¡½¡_ÕVÓWà�Í+ÓVÕWÐ�Ô�Ò�1�Ý�Ò+Î[ÕWÍ�Ô�ÓVÕWÍ�Ø}¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�Ý�ØVÍ�¢
¡�0¦Ð�Î[Ò7Í�Ô�ÖÅ0¦Ð�Î[Ò7ÓVÚ�Ò7Î[Ð�ØVÒ7Ð�Ü>Í�Ï+Î[ÕWÓVÕWÏ�Í+Ø
¡`à�Ï+Ï+Ò?¡W¡�ÜxÍ+Ï�ÓWÐ�Î�¦�Ò+Ï�Í+àa¡`ÒkÓVÒ+Ï+Ú�Ô�ÕWÏ�Í+Ø�Í+Ô�Ö Ð�ÎK/�Í+Ô�Õ�¡_Í�ÓWÕVÐ�Ô�Í+Ø�0¦Ò+Í�Ôa¡�Í+Î[Ò�Ô�Ð�Ó!Í?¦�ØVÒ�ÓWÐ Ï+Ð�Ý�Ò�ÕVÔ
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Í�Ý�Ý�Î[Ò+Ï�ÕWÍ�ÓWÕVÐ�Ô £[Ò�¡_ÓVÕ�0�Í�ÓWÕVÐ�Ôa¥ Ð�Ü�ÓVÚ�ÒrÎ�Ò�ØWÒ�Û�Í+Ô�ÓJÚ�à20�Í�Ô�Ü�Í+Ï�ÓWÐ�Î6¡ ÕWÔ�Û�Ð�ØVÛ�Ò+ÖsÕVÔû¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò
Ò�Ô2/�ÕWÔ�Ò+Ò+Î[ÕVÔ2/Ø£P¡_Ò+Ò�Þ?Õ�/äÑ?ß�¥�Ñ�µìÒ�Óäàa¡6Ú�Í+Û�Ò>Í>ØVÐ�ÐQ¯NÍ+Ó�¡_Ð�0¦Ò Ï�Í�¡_Ò?¡i.�Ú�ÕWÏ�Ú�¡_Ò+Ò
0 ÓVÐ�Ï+Ð�Ô�ÜxÕVÎK0 ÓVÚ�Õ�¡
hypothesis.
• 

� R�O�l�mW]�f�g�]p]�R�g�SVR�]�]+a`SWR�gÌu3T�a_T�f�O$��§¬�¬Í+ÓVÒ+ÎK0�Í�Ô�Î[Ò+Ý�Ð�Î�Ó�¡ ©��¬Í�¾Qä2ªP«�ÓWÚ�Í+Ó©ÓWÚ�ÒÒ0�Ð�Î�Ò
Ï+Ð�0�Ý�Ò+ÓVÒ+Ô�Ó�Ö�Ð�0¦Í+ÕVÔ�Ò
1�Ý�Ò�Î�Ó�¡ ¦�Ò�Ï+Ð�0¦Ò�«©ÓVÚ�ÒrØWÒ?¡W¡ Í�¦�ØWÒrÓVÚ�Ò�¢�Í�Î�ÒrÓVÐsÖ�Ò�¡`Ï+Î[Õ�¦�ÒrÓWÚ�Ò
¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�ÓVÚ�Ò�¢Hàa¡`Ò�ÓWÐ"¡`Ð�ØVÛ�Ò�Ý�Î[Ð2¦�ØWÒ
0�¡zÑ%¿2Ú�Õ�¡NÕ�¡NÍ�Ý�Í+Î[Í+Ö�Ð�1©Ð�Ô�Ø�¢�ÕVÜ�¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�Õ�¡
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-
Í�¡Ñ¤©Í�ÓWà�Î�Í�Ô�Í ¡`à2/2/�Ò?¡_Ó�¡

-
ÓVÚ�Í+Ó�ÓVÚ�Ò�¢�Í�Î�Ò´Ô�Ð�Ó¦Í
.6Í�Î�Ò´Ð�Ü�ÓWÚ�Ò+ÕVÎ�.�Í�¢
¡©Ð�Ü

¯�Ô�Ð�.6ÕVÔ2/`©�¤HÍ?¾2¾2«�¤HÍ�·Q¾2ª�Ñ?ø�Ó?Õ�¡�Ú�Ò�Ô�Ï+Ò�Í�Õ�à�Ò�¡`ÓWÕVÐ�Ô�Ð�ÜìÍ
.6Í�Î�Ò�Ô�Ò�¡;¡�£�Í�Ú�à�0�Í�Ô¦Ü�Í+Ï�ÓWÐ�Î6¥P«5Ô�Ð�Ó
Í6Ý�Í+Î[Í+Ö�Ð�1äÑ
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• 
�eO�UWUVmW]�R�]
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knowledge-
¦�Í?¡_Ò�ÖÞ¡W¢
¡`ÓWÒ
0�¡zÑ�ø�Ô�ÓWÚ�Ò�¦�Ò
/�ÕWÔ�Ô�ÕWÔ�/
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Ï+Ð�0o0¦Ò+Î[Ï+ÕVÍ+Ø�Ý�Î[Ð�Ý Ò+Ï�Ó�¡zÑ Ô Ô�Ò�Õ�0¦Ý�Ð�Î�ÓVÍ+Ô�ÓNÎ[Ò+Í?¡_Ð�Ô Ï�Ð�à�ØVÖ ¦�Ò¬ÓWÚ�Í�ÓNÕWÓ�¡Hà�Ô�Ö�Ò+Î[Ø�¢ÙÕVÔ2/®Ô�Ò�.
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-
Í,0¦Ð�Î[Ò�Ð�Î�ØVÒ�¡W¡7Ú�ÕWÖ�Ö�Ò�Ô

Ý�Î[Ò�0¦Õ�¡_Ò"©�×?Ï?¼2¼Qª
-

Í+Ô�Ö�ÓVÚ�Õ�¡o0¦Í�¯�Ò?¡�ÓVÚ�Í�Óv-�´�L�×�Ï+Í+Ô�Ô�Ð�ÓZ¦�Ò�à�Ô�Ö�Ò+ÎP¡_ÓVÐ�Ð�Ö3.�Ò+ØVØ2Ò�Ô�Ð�à2/�Ú
ÜxÐ�Î3Ï+Ð�0�0¦Ò+Î[Ï+ÕVÍ+Ø5àa¡_Ò5Ñ

• Ú R�X���a`Q�O�R�UVT���mW]>f�S ZWZ+S��
��mVUWSV]+X!SWR+��O�g�R�SVUWSV�+] a`O���O�UVS���X_§.ÕVÔ�ÓWÚ�Ò�Í+Î[Ò+Í�Ð�ÜìK�à20¦Í+Ô�Ð�ÕVÖ�Ð�Ð2¦�Ð�Ó�¡
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ÓVÐ�ÓVÚ�Ò�ÕWÎ�à�Ô�Ö�Ò+Î[Ø�¢ÙÕWÔ2/�Û�ÕVÒ�.ß¡�Ð�ÜCÏ+Ð�/�Ô�ÕVÓWÕVÐ�ÔäÑ2´�ÜxÓVÒ+Î�´ÖøCÎ�Ò?¡_Ò�Í+Î[Ï+Ú�Ú�Í�Ö�Î[Ò+Ï�Ð�/�Ô�Õ�¬�Ò+Ö�ÓWÚ�Í�Ó3ÓWÚ�Ò
.�Ð�Î[ØWÖ�0�Ð�Ö�Ò+Ø�¡>Ð�Ü!Î[Ð2¦�Ð�Ó�¡�4K�+T�R�R�O�Uv��]YZ���mVm t�uPa`]

-
X	u3]��+S Z+SW]�f%����U2R�]+]+f�UWO���]�T���*���SVa_]+f�4
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Í+Ï?Õ�à�ÕVÎ[Ò�¦2¢¦ÕWÔ�ÓVÒ+Î[Í+Ï�ÓWÕVÐ�Ô2¡�ÓWÚ�Ò�ÕWÎìÐ�.6Ô�.�Ð�Î[ØWÖ!0¦Ð�Ö�Ò�Ø0Ñ�¸%à�Ó(Ú�Ò+Î[ÒX.�Ò�Ú�ÕWÓ(Ð�Ô�Í+4 Z���R�f�T�Q�]�R�UVT�m
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O���U�O[Z�O���a�T���UWSV�+]°a_]�X_]�T�a"��\HT�g�]�R�f�TÍ4

-
Í?¡[Ð�Ð�Ö�Ô�Ò?¢à¸%Î[Ð�ÐQ¯a¡�Î�Ò�Ï+Ò+Ô�ÓWØ�¢Ç.�Î�Ð�ÓWÒ"©�¸!Î6¼3ß�ª�Ñ

¿.Ú�Õ�¡©Ý�Î[Ð2¦�ØWÒ
0 ØVÕVÒ�¡©ÕWÔ ÓWÚ�Ò´Ö�Ð�0�Í�ÕWÔ Ð�Ü�Û�Õ�¡_à�Í�Ø�ÐQ¦�Ý Ò+Ï�Ó�Î[Ò+Ï�Ð�/�Ô�ÕVÓWÕVÐ�ÔPÑZ¸%Î[Ð�Ð2¯2¡%.�Î�ÕVÓWÒ?¡�À
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�+T�R�R�O�U?\�T��+]�T�R�t�a_]�T�X`O�R�T���mV]#��R�f�]+a`X_UVT�R�f�SWR�g�O[Z�UV\�]�l�O�a`mWfeZ+O�aÜ�+T�a`a	t5SWR�g¦O���U{��O�QYuPmV]¤�
tasks

4�Ñ4´�Ô�Ð�ÓVÚ�Ò+Î�Üxà�Ô�Ö�Í
0�Ò�Ô�ÓWÍ�ØCÝ�Î[Ð2¦�ØVÒ�0sÕ�¡�ÕVØVØWàa¡`ÓWÎ[Í+ÓVÒ+ÖÑ¦2¢àºCÐ�/7Ü�Î�Ð�0ç¤±øP¿ßÀäÕVÓ2Ú�Í?¡>Ô�Ð
long-

ÓWÒ�Î�0Ý0�Ò
0�Ð�Î6¢�ÑQº�Ð�Ô2¡_Ò�Õ�à�Ò+Ô�ÓWØ�¢�ÕVÓìÚ�Í�¡�Ô�Ð�ÓìÕWÖ�Ò+Í�Ð�ÜÜ.�Ú�Í+ÓìÕVÓìÖ�ÕVÖ°Ó�.�Ð°Ö�Í�¢
¡�Ð�Î�Ò+Û�Ò�Ô
Ó�.6Ð�0�ÕVÔ�à�ÓVÒ�¡YÒ+Í�Î�ØVÕVÒ+Î�Ñ
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¥�]VZ+]���UWX�SWR�{�O0Z$UVl�T�a`]7�eR�g�SVR�]+]�a_SVR�g�§�ÓVÚ�Ò7Ï�Ð�Ôa¡`ÓWÍ�Ô�ÓVØ�¢JÕVÔ�Ï+Î[Ò+Í?¡_ÕVÔ2/�Ô�Ò�Ò+Ö Ü�Ð�Î�0�Ð�Ö�Ò�ØWØVÕWÔ�/
knowledge-
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¡_Ð�ÜxÓ�.6Í�Î�Ò�Ò+Ô2/�ÕVÔ�Ò�Ò+Î[ÕWÔ2/=ÿk0¦Í+ÕVÔ=¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Ò

-
Î[Ò+ØVÍ+ÓVÒ+Ök/�Í+Ý2¡�À5Í�¥!Í!/�Í+ÝÜ¦�Ò�Ó�.�Ò+Ò�Ô°àa¡_Ò�Î%Í+Ô�Ö

Ö�Ò�Û�Ò+ØVÐ�Ý�Ò+ÎB£�à�Ô�Ö�Ò�Î6¡`ÓWÍ�Ô�Ö�ÕVÔ2/í¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò�Ô�Ò+Ò�Ö2¡W¥P«0¦Q¥�ÍÙ/�Í+Ý ¦�Ò+Ó�.6Ò�Ò+Ô�Ö�Ò+Û�Ò�ØWÐ�Ý�Ò+Î�Í+Ô�Ö
¡W¢
¡`ÓWÒ
0 £�Õ�0�Ý�ØWÒ
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¡W¢
¡`ÓWÒ
0pÍ�Ô�Ö�àa¡`Ò+ÎK£6¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò Õ�¡%Ý�Î�Ð�Ï+Ò�¡;¡_Ò�Ö�ÕWÔNÍ>Ö�ÕVÜxÜxÒ�Î�Ò�Ô�ÓB.�Í�¢�ÓVÚ�Í+ÔNÒ
1�Ý�Ò�Ï+ÓVÒ+Ö2¥�Ñ�Þ?Î[Ð�0
Ð�à�Î Ò�1�Ý�Ò+Î[ÕWÒ�Ô�Ï+Òk.�ÕVÓWÚ©ÓWÚ�Ò�0¦Ð�Ö�Ò+ØVØWÕVÔ2/©Ð�ÜÖ¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò

-
ÕWÔ�ÓWÒ�Ôa¡_ÕVÛ�Ò°ÓWÍ?¡W¯a¡!.�Ò�Ú�Í+Û�Ò°ØVÒ+Í+Î[Ô�Ó
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unaware
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ÓVÐo0¦Ð�Ö�Ò+ØVØWÕVÔ2/B©�¸%Ò?·2ó2ª�Ñ

5
é �Þ¡Lð�� é �i��ð`¡d��ð ë �����oÊý�'î���ð��;�
�L��î ë ����¡d£Øì³�i¡¦§ ê ��î��L�

G�ÕVÛ�Ò+Ô�ÓVÚ�Ò�Ý�Î[Ò+Û�ÕVÐ�àa¡�Ö�Ò�ÜxÒ+Ï�Ó2Í�Ô�Í+Ø�¢
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à «­¬oá'Ð t ���Ks ±�t�±�Â ² tB±�³ ® r�¯�´�r
´�Ô�Í+ØVÐ�/�Ð�àa¡`Ø�¢�ÓVÐ7Ð�ÓWÚ�Ò�Î6ÕVÔa¡`ÓWÎ[à20¦Ò+Ô�Ó�¡¨£[Ò�Ñ /PÑ «eÍÞ¡`Ï+Î[Ò�.�Ö�Î[ÕWÛ�Ò+ÎP¥6Í�Ø�¡`Ðà¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Ò�Ú�Í?¡ Ô�Ð�Ó.Û�Í�ØWà�Ò
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.6Ö�Î�ÕVÛ�Ò�Î�Õ�¡#.6Ð�Î�ÓVÚ�ØVÒ�¡;¡�ÕVÜCÐ�Ô�Ò!.�Õ�¡`Ú�Ò�¡
ÓVÐNÏ+ØVÒ+Í+Ô�ÓVÒ+Ò�ÓWÚ

-
Í+Ô�ÖNÍ+Ø�¡_Ð&.�ÕWÓVÚ�ÓWÚ�Ò�Ú�Í+Î[Ö�Ò�¡`Ó?ÓVÐ�Ð�ÓVÚa¦�Î�àa¡`Ú�Ô�Ð�¡_Ï�Î�Ò
.}¡�Ï+Í�Ô	¦�Ò�ÓVà�Î�Ô�Ò+ÖPÑ
â�Ð�.�ÓWÚ�Ò

Ï�Î�à�Ï�ÕWÍ�Ø"Õ�à�Ò?¡_ÓVÕWÐ�Ô�Õ�¡�ÀBø[Ôã.�Ú�Í�ÓJÏ+Ð�Ô2¡_Õ�¡_Ó�¡®ÓVÚ�ÒrÜxà�Ô�Ï+ÓVÕWÐ�Ô�Ð�Ü ¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò`e ´ ¡`Ï+Ú�Ð�Ð�ØHÐ�Ü
¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�ÒJÎ[Ò�¡_Ò�Í+Î[Ï+Ú¬ÕVÔ�ÕWÓVÕVÍ+ÓVÒ+Ö¶¦2¢´ÓVÚ�ÒJ×�.�Õ�¡;¡�Ý2¡W¢ÙÏ�Ú�Ð�ØVÐ�/�Õ�¡`Ó �`Ò�Í+ÔIô�ÕVÍ�/�Ò�Ó ÕVÔ�ÓVÚ�Ò±ÿ2¼ ies ÕVÔ
G�Ò�Ô�Ò+Û�Í?«�ÓVÚ�Ò}¡`Ð

-
Ï+Í+ØVØVÒ+Ök4Pº�Ð�Ôa¡`ÓWÎ[à�Ï+ÓVÕVÛ�Õ�¡�0l4P«�Ú�Í�¡-¡_à�/2/�Ò�¡`ÓWÒ�Ö�ÓVÚ�Í�ÓL© G�Ø�·Qó2ª�À

• 
ÓVÚ�Ò6Ü�à�Ô�Ï�ÓWÕVÐ�Ô�Ð�Ü�¯�Ô�Ð�.�ØVÒ+Ö�/�Ò6Õ�¡2ÓVÚ�Ò�Í+Ö�Í+Ý�ÓVÍ+ÓVÕVÐ�Ô>Ð�ÜäÓVÚ�Òß¯�Ô�Ð�.6ÕVÔ2/>Ð�Î�/�Í�Ô�Õ�¡"0

• 
ÓVÚ�Ò�Ï+Ð�Î[Ò

-
0�Ò�Ï+Ú�Í�Ô�Õ�¡"0�Ð�ÜCÓVÚ�Õ�¡�Í�Ö�Í�Ý�ÓVÍ+ÓVÕWÐ�Ô

cannot
¦�Ò¦ÓVÚ�ÒÇ4K0¦Í+Ý�Ý�ÕWÔ2/Í4CÐ�ÜYÎ�Ò�Í+ØVÕWÓ�¢Bä�ÕWÓ3Õ�¡6Í

0¦Ò+Ï+Ú�Í+Ô�Õ�¡"0�Ð�Ü-¡`Ò+ØVÜ
-
Ö�Ò+ÓVÒ+ÎK0¦ÕWÔ�Ò�Ö,4[Ï+Ð�Ô2¡_ÓVÎ�à�Ï�ÓWÕVÐ�ÔÍ4�Ð�ÜCÍ

viable
Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�Ï+Ò	£�Ï�Ð�Ôa¡`Õ�¡`ÓWÒ�Ô�Ó�«

Ï+Ð�Ú�Ò+Î[Ò+Ô�Ó�«�Û�Í+ØVÕWÖQ¥�Ñ�¿.Ú�Ò�Î�Ò�ÜxÐ�Î�Ò�ÓWÚ�Ò6Ô�Í
0�Òßº�Ð�Ô2¡_ÓVÎ�à�Ï�ÓWÕVÛ�Õ�¡"0�Ñ
¿2Ú�Ò�Ï+Ð�Ôa¡_ÓVÎ�à�Ï+ÓVÕWÐ�ÔJÐ�Ü�Û�ÕVÍ�¦�ØWÒ�Ò
1�Ý�Ò�Î�ÕVÒ+Ô�Ï�Ò�¡NÕ�¡NÖ�Ò�ÓWÒ�Î�0¦ÕWÔ�Ò+Ö"¦2¢©ÓVÚ�Ò�ÜxÍ+Ï�ÓWÐ�Î6¡&.�ÕVÓWÚ5.�Ú�ÕWÏ�ÚHÓWÚ�Ò
hu
0�Í+Ôö¯�Ô�Ð�.6Ò�Îß¡`ÓWÒ�Ò+ÎP¡�Í�Ô�Ö©Ï+Ð�Ô�ÓWÎ[Ð�Ø�¡�Ú�Õ�¡¦Ð�Î�Ú�Ò�Î�Í�Ö�Í�Ý�ÓVÍ+ÓVÕWÐ�Ôa«.Õ¤Ñ Ò�Ñ4¦2¢�ÕVÔ�ÓWÒ�Ô�ÓVÕWÐ�Ôa¡W«eÕVÔ�ÓVÒ+Î[Ò�¡`Ó�¡;«

.�Õ�¡`Ú�Ò�¡;«?Ú�Ð�Ý�Ò�¡;«?Ò�1�Ý�Ò+Ï�ÓWÍ�ÓWÕVÐ�Ôa¡;«?Ò+ÓVÏ�Ñ
¿.Ú�Ò?¡_Ò>\���Q�T�R2Z$T��+UVO�a`X%Í+Î[Ò Ú�Õ�/�Ú�Ø�¢¦ÕVÔ�Ö�ÕWÛ�ÕVÖ�à�Í+Ø�Í�Ô�Ö+0¦Í�¯�Ò
ÓVÚ�Í+Ó5ÓVÚ�Ò}¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Òß£[ØWÐ�/�ÕWÏ?¥3Ð�ÜPÒ+Û�Ò�Î6¢0¡`ÕWÔ�/�ØWÒ�Ý�Ò�Î6¡`Ð�Ô�Õ�¡YÍ+Ø�¡_Ð¦Ú�Õ�/�Ú�Ø�¢ ÕWÔ�Ö�ÕWÛ�ÕWÖ�à�Í+Ø¤Ñ
Adaptatio

Ô�Ï�Î�Ò�Í+ÓVÒ�¡�ÓWÚ�Ò¦ÕVÔ�Ö�ÕWÛ�ÕVÖ�à�Í+Ø¦.�Ð�Î[ØWÖQ¡�ÕVÔ�.�Ú�ÕVÏ+Ú�Ò+Û�Ò�Î6¢Ø¡`ÕWÔ�/�ØWÒ¦Ý�Ò�Î6¡`Ð�Ô�ØVÕVÛ�Ò�¡zÑ
¿.Ú�Õ�¡�Ï+Í�Ô
ØVÒ+Í�Ö�Ð�Ô�ÓWÚ�Ò�Ð�Ô�Ò�Ú�Í+Ô�Ö©ÓWÐÑ¡_Ð�ØWÕVÓVà�Ö�ÒB¦�à�ÓCÕVÓCÏ+Í+Ô�Í+Ø�¡_Ð©Ð�Ô�ÓWÚ�Ò�Ð�ÓVÚ�Ò�Î�Ú�Í�Ô�Öà¦�Ò�ÓVÚ�ÒÞ¦�Í�¡`Õ�¡�Ð�Ü!Í
Ï�Ð�Ôa¡_ÓVÍ+Ô�Ó2Ò�Ô�Î�ÕVÏ+Ú�0�Ò�Ô�Ó]À�ÕVÜ'»7Ý�Ò+ÎP¡_Ð�Ôa¡>Í�Ö�Í+Ý�Ó.ÓVÚ�Ò�0[¡_Ò�ØWÛ�Ò�¡ ÓVÐ�ÓVÚ�Ò�Ò+Ô�Û�ÕWÎ[Ð�Ô20¦Ò+Ô�Ó.ÕVÔ�Í�Ö�ÕVÜxÜ�Ò+Î[Ò+Ô�Ó
.�Í�¢
«>ÓVÚ�Ò�ÕWÎ°Ï+Ð�Ô�Ï+ØVàa¡`ÕWÐ�Ôa¡�.�ÕVØWØ	¦�Ò´Ô�Ò�Ï+Ò�¡;¡_Í�Î�ÕVØ�¢ Ö�ÕVÜxÜxÒ�Î�Ò�Ô�Ó¤Ñmu'0¦Ý�ØVÐ2¢ÙÒ+Ò?¡�Í�Ô�Ö Ò�Ô�ÓVÎ�Ò�Ý�Î[Ò+Ô�Ò�à�Î6¡
¡`Ú�Ð�à�ØVÖþ¦�Òå/�ØVÍ+Ö}Ð�Ü�ÓWÚ�Õ�¡�Û�Í�Î�ÕVÒ+Ó�¢
«±¦�Ò�Ï+Í+à2¡_Ò�Ï+Ð�0�Ý�ØWÒ
1sÝ�Î[Ð2¦�ØVÒ�0[¡�Í+Ø�.6Í?¢
¡�Î�Ò?Õ�à�ÕVÎ[Ò�ÓWÚ�Ò
Ò�Û�Í+ØVà�Í+ÓVÕWÐ�Ô

-
Í�Ô�Ö°Ð�ÜxÓVÒ+Ô�Í+Ø�¡_Ð°ÓVÚ�Ò�ÕWÔ�ÓWÒ
/�Î�Í�ÓWÕVÐ�Ô

-
Ð�Ü-¡_Ò+Û�Ò+Î[Í+Ø�¡_Ð�ØWà�ÓVÕVÐ�Ôa¡�ÕWÔ�Ð�Î[Ö�Ò+ÎCÓVÐ½¦�Ò�¡`Ð�ØVÛ�Ò+Ö

optimally.

à «­Áoæ r ��°�	 t s�� ÑÒ±�Â ² t�±�³ ® r�¯B´�r
¿2Ú�ÒÅ.�Ð�Î[ÖÖ4[Ï+Ð�Ôa¡_ÓVÎ[à�Ï+ÓVÕWÐ�Ôx4�Õ�¡%/�Ò�Ô�Ò+Î[Í+ØVØ�¢�à2¡_Ò+Ö ÕWÔ Ï+Ð�Ô�Ô�Ò+Ï�ÓWÕVÐ�Ô .�ÕWÓVÚ�ÕVÔ�Ö�à2¡_ÓVÎ�ÕVÍ+Ø�Í+Ô�Ö�Ï�ÕWÛ�ÕWØ
engine

Ò+Î[ÕVÔ2/äÑ(�¬Ú�Í�ÓCÕ�¡�ÓWÐö¦�Ò�à�Ô�Ö�Ò�Î6¡`ÓWÐ�Ð�Ö2«.Ú�Ð�.�Ò+Û�Ò�Î6«.à�Ô�Ö�Ò�Î!4[Ï�Ð�Ôa¡`ÓWÎ[à�Ï+ÓVÕVÐ�Ôx4�ÕVÔ�Ï+Ð�Ô�Ô�Ò�Ï+ÓVÕWÐ�Ô
.�ÕWÓVÚ`¯�Ô�Ð�.6ØVÒ+Ö�/�Òde¨¿.Ú�Ò�0¦Ò+Í+Ô�ÕWÔ2/7Õ�¡�Û�Ò+ÎP¢Ü¡_Õ�0�ÕVØVÍ+Î�Ñ�¿.Ú�Ò½¦�Î[Í+ÕVÔÙ4[Ï+Ð�Ôa¡_ÓVÎ�à�Ï+Ó�¡¹4�ÕVÓ�¡0¯�Ô�Ð�.�ØWÒ�Ö�/�Ò
ÕVÔ>ÓVÚ�Ò}¡`Ò+Ôa¡`Ò6ÓVÚ�Í�Ó�ÕVÓ5Ï+Í�Ô¨¯�Ô�Ð�.¬Ð�Ô�Ø�¢j.�Ú�Í+Ó5ÕVÓ�Ú�Í�¡YÖ�Ð�Ô�Ò}£[Õ0Ñ Ò�Ñ�Ý�ØWÍ�Ô�Ô�Ò+ÖQ«2¦�à�ÕWØVÓ5Í+Ô�Ö¦ÓVÒ�¡_ÓVÒ+ÖQ¥�Ñ
¿2Ú�ÒNÜxÕVÎ6¡`Ó'.6Ú�Ð�ÜxÐ�ÎK0¦à�ØWÍ�ÓWÒ�Ö�ÓWÚ�Õ�¡�ÕVÔ½¡`à�Ï+Ú�Í!.6Í?¢�.�Í�¡�ÓVÚ�Ò	ø�ÓVÍ+ØVÕWÍ�Ô�Ý�Ú�ÕWØVÐ2¡`Ð�Ý�Ú�Ò+Î�G�ÕVÍ�0[¦�Í�ÓWÓVÕ�¡`ÓWÍ
��ÕVÏ+Ð Í?¦�Ð�à�ÓHß�õPß�¼ç© G�Ø�·Qó2ª�ÑÖ¿.Ð�Ö�Í�¢ ôäÎ�Ð�Ü�Ñ��¬Í�ØWÓVÒ+Î©�zÑ�Þ?Î�Ò�Ò�0¦Í+Ô

-
Ô�Ò+à�Î[Ð�Ý�Úa¢
¡_ÕVÐ�ØVÐ�/�Õ�¡`Ó�ÕVÔ

¸%Ò�Î6¯�Ò�ØWÒ?¢
-
.�Î�ÕVÓWÒ?¡°ÕWÔ´Ú�Õ�¡�Ô�Ò�.�Ò�¡_Ó�¦�Ð�ÐQ¯ © Þ?ÎP¼2¼2ª[§%¨W^6mVm�UV\�T�U���a_T�SWR�X��+T�R���R�O�l­\�T�Xf��]+]+R

X:t�R�UV\�]�X_SV£_]+f�l�SVUV\�SVR�UW\�]+Q�X_]�mW��]+X���SVR¬UW\�] Z$O�a_Q O0Z©\�t�uPO�UV\�]�X_]�X�T���O���U�UW\�]Hl�O�a_mVf¬T�R�f´UV\�]
O���U��+O�Q�]�O0Z�UV\�]�SWa�O�l�RÌUV]+X_UVX�O0Z�UV\�]�\$t+uPO�UW\�]+X`]+X_« «�«%¨$Ñ�Þ?Î[Ò+Ò
0�Í�Ô Ú�Í�¡�Ý�Î�Ð�Û�Ò+Ôß.�ÕWÓVÚ Ú�Õ�¡
experimen

Ó�¡!Ð�Ô�Î�Í?¦2¦�ÕWÓ�¡�ÓWÚ�Í+Ó?ÓVÚ�Ò�Ý�Í�ÓWÓVÒ+Î[Ôa¡�Ð�ÜìÝ�Ò+Î[Ï+Ò�Ý�ÓVÕWÐ�Ô�Í+Î[Ò�Ô�Ð�Ó?Õ�0�Ý�Ð2¡`Ò+ÖNÓVÐNÓWÚ�Ò�Ð�Î�/�Í+Ô�Õ�¡"0
Ü�Î�Ð�0®Ð�à�Ó�¡`ÕWÖ�Ò�Ñ
ø[ÔNÓWÚ�Ò¨¡_Í�0¦Òj.�Í�¢�Í�¡!Í ×�0¦Í+Î[Ó�«(Í ×B.6Í�ÓWÏ�ÚNÐ�Î�¡`Õ�0¦Ý�Ø�¢�Í Ï+Ð�Î6¯2¡_Ï+Î[Ò�. Í+Î[Ò Ô�Ð�ÓÜ4K0�Í�Ý2¡A4eÐ�ÜìÎ�Ò�Í+ØVÕWÓ�¢
¦�à�Ó®à2¡_Ò+Ü�à�Ø Ï+Ð�Ôa¡_ÓVÎ�à�Ï+ÓVÕWÐ�Ôa¡W« Ð�Ô�Òç0�à2¡_Ó Í+Ø�¡_Ð Ï+Ð�Ôa¡_ÕVÖ�Ò�Î¯Í?¡�àa¡`Ò+Üxà�Ø Ï�Ð�Ôa¡`ÓWÎ[à�Ï+ÓVÕVÐ�Ôa¡�ÓWÚ�Ò
knowledge-

Ð2¦�Ý¤Ò�Ï+Ó�¡%ÓVÚ�Í+ÓäÚ�Ò�Ð�Îæ¡`Ú�Ò�4[Ï+Ð�Ôa¡_ÓVÎ[à�Ï+Ó�¡¹4.ÕWÔ�Ú�Õ�¡�Ð�Î.Ú�Ò+ÎeÚ�Ò+Í+Ö3Ñ�´Ö¡�Í�Ü�ÕWÎP¡_Ó?Ò
1�Í�0¦Ý�ØVÒ�Ð�Ü
ÍNàa¡`Ò+Üxà�ØeÏ+Ð�Ôa¡_ÓVÎ�à�Ï+ÓVÕWÐ�Ô�.�Ò&.�Ð�à�ØVÖ�ØWÕ�¯�Ò�ÓVÐB¡`à2/2/�Ò?¡_ÓìÍ	¡"0¦Í+ØVØìÒ�1�Ý�Ò+Î[Õ�0¦Ò+Ô�Ó]À�ø[ÜÜ.6Ò�Ö�Î[Í�.�ÕVÔ�ÓWÚ�Ò
Í�ÕWÎ#.6ÕVÓVÚ7ÓVÚ�Ò�Ü�Ð�Î[Ò+ÜxÕVÔ2/�Ò�Î6Í�Ï+ÕVÎ�Ï�ØWÒ�Ð�Ü6Í+Ý�Ý�Î�Ð�1äÑ�ÿQ¼7Ï�0~Ð�Ü6Ö�ÕVÍ�0¦Ò+ÓVÒ+ÎP«eÚ�Ð�.¯Ö�Ð�.6Ò�Ð�Ý�Ò+Î[Í+ÓVÒ�ÕVÔ
Ð�Î�Ö�Ò�Î3ÓWÐ¦Ý�Ò�Î�Ï�Ò+ÕVÛ�Ò6ÓVÚ�Ò�Ï+ÕVÎ�Ï�ØWÒ`e2�´Ú�Í+Ó5Ö�Ð�.6ÒX0¦Í+Ý¦ÕWÜPÓWÚ�Ò+Î[Ò6Õ�¡2Ô�Ð�ÓVÚ�ÕWÔ2/�Í+Ó5Í+ØVØ5ÓWÐ[¦�ÒX0¦Í+Ý�Ý�Ò+Ö�e
´Ö¡7Í ¡_Ò+Ï�Ð�Ô�Ö Ò�1�Í
0�Ý�ØWÒ ØWÒ�Ó>àa¡�ÓVÍ�¯�Òñ¡_Ð�0�Ò�ÓWÚ�ÕVÔ2/�Ü�Î�Ð�0�Ö�Í�ÕWØ�¢¬ØWÕVÜxÒñ£K.�Ú�Í+Óo.6Ò�Ö�Í+ÕVØ�¢¬Ö�Ð�Õ�¡
Ô�Í
0�Ò�Ø�¢�.6Ú�Í�Ó�Ï+Ð�Ô�Ï+Ò�Î�Ôa¡�Í�ØWØ�Ð�Ü�à2¡W¥P«2Ü�Ð�Î�ÕVÔa¡_ÓVÍ+Ô�Ï�Ò°Ó�.�Ð�Ï�Ð�0�0�Ð�Ô7Ö�Í�ÕWØ�¢Ç.�Ð�Î[Ö2¡;«X4[ØVÐ�Ð2¯Í4�Í+Ô�Ö
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4P¡`Ò+Òd4�Ñ-¿2Ú�Ò�¡`Ò�Í+Î[Ò�Ó�.6Ð�Û�Ò+ÎP¢´ÕVÔ�ÓVÒ+Î[Ò�¡`ÓWÕVÔ2/�.�Ð�Î[Ö2¡�Ñ-¸!Ò+Ï+Í�àa¡_Ò ÓWÚ�Ò?¢´Ö�Ò�¡`Õ�/�Ô�Í+ÓVÒ�Ó�.�Ð�Ï+Ð�à�Ý�ØVÒ+Ö
Ò
1�Ý�Ò+Î[ÕVÒ+Ô�Ï�Ò�¡i.�Ú�ÕVÏ+ÚNÓVÍ�¯�Ò Ý�ØWÍ�Ï+Ò Ð�Ô�Ò Í�ÜxÓVÒ+Î.Í�Ô�Ð�ÓVÚ�Ò�Î.Í+Ô�Ö�Í+Î[Ò Ö�Ò�Ý�Ò�Ô�Ö�Ò+Ô�Ó�Ð�Ü.Ò+Í+Ï�ÚNÐ�ÓVÚ�Ò+Î�Ñ?¿.Ú�Ò?¢
Í�Î�Ò�àa¡_Ò�Üxà�Ø5ÓVÐ�Î[Ò+Ï�Í+ØVØ�à2¡2ÓVÚ�Ò�Üxà�Ô�Ö�Í�0¦Ò+Ô�ÓVÍ+Ø5ÕVÔa¡_Õ�/�Ú�Ó5ÓVÚ�Í+Ó

what
.6Òß¡_Ò�Ò6Ö�Ò+Ý�Ò�Ô�Ö2¡YÐ�Ô

how
.6Ò�ØVÐ�Ð2¯Íµ

¿2Ú�Òý¡`Í�0¦Ò¬Ú�Í+Ý�Ý�Ò+Ô2¡3.�ÕVÓWÚ » Ð�ÓVÚ�Ò+Îk.�Ð�Î[Ö2¡;«>Ô�Í
0�Ò�Ø�¢Ò4[ØVÕ�¡_ÓVÒ+Ôx4°Í�Ô�Öè4[Ú�Ò+Í+Îé4�À6Ú�Ð�. ø°ØVÕ�¡`ÓWÒ�Ô
Ö�Ò+ÓVÒ+Î�0¦ÕVÔ�Ò�¡j.�Ú�Í�Ó�ø!Ú�Ò+Í+Î�Ñ�µìÍ+Ô�/�à�Í�/�Ò�Ú�Ò+Ô�Ï+Ò�Ò
0�¦�Ð�Ö�ÕVÒ�¡>ÕWÔ=¡_à�Ï+Úl.6Ð�Î�ÖQ¡

-
Ý�Í+ÕVÎ6¡�Í�ØWÎ[Ò+Í�Ö2¢B¡_ÕVÔ�Ï+Ò

ÓVÚ�Ð�àa¡`Í+Ô�ÖQ¡�Ð�ÜL¢ÙÒ�Í+ÎP¡���ÕWÏ�Ð�È ¡�ÕWÔ2¡_Õ�/�Ú�Ó?ÓVÚ�Í+Ó�Ò+Û�Ò�Î6¢ÙÓVÚ�ÕVÔ2/!.6Ò�¯�Ô�Ð�.í£[ÓWÚ�Ò
what

¥eÕ�¡YÖ�Ò+ÓVÒ+ÎK0�ÕVÔ�Ò�Ö[¦Q¢
.�Ú�Í+Óv.6Ò�Ö�Ðö£�ÓVÚ�Ò

how
«eÐ�à�ÎX.6Í?¢�Ð�Ü'¯�Ô�Ð�.�ÕWÔ�/a¥6Í�Ô�Ö7Ô�Ð�Ó-¦2¢k.�Ú�Í+ÓYÕ�¡j/�ÕWÛ�Ò�ÔÜ£�ÓVÚ�Ò�ÕVÔ�Ö�Ò+ÜxÕVÔ�ÕVÓWÒ

¡`Ð�0�Ò�ÓWÚ�ÕWÔ2/2¥�Ñ�ø�Ô�óo.�Ð�Î[Ö2¡�À+ÓVÚ�Ò�Ú�Ð�.¬Ö�Ò+ÓVÒ+ÎK0�ÕVÔ�Ò�¡YÓVÚ�Ò_.�Ú�Í�Ó0Ñ
¸%Ò?¡_ÕVÖ�Ò�¡�ÓVÚ�Ò�Í�ØWÎ[Ò+Í�Ö2¢�0�Ò�Ô�ÓWÕVÐ�Ô�Ò+Ö�G�Ñ$��ÕVÏ+ÐQ«��ÙÑ�ô�ÕVÍ�/�Ò�Ó�«�K�Ñ�¤HÍ�ÓWà�Î[Í+Ô�Í�Í�Ô�Ö���Ñ �zÑ+Þ?Î[Ò+Ò�0¦Í+Ô¦Í+Ø�¡_Ð
ø�ÑÍ-�Í+Ô�Ó�«Üu6ÑäÛ�Ð�ÔHG�ØVÍ�¡_Ò�Î6¡`ÜxÒ�ØWÖQ«-ôCÑä�´Í�Ó�¬�ØWÍ
.6ÕVÏ�¯2«YK�Ò�ÕWÔ2¬�Û�Ð�ÔHÞ�ê�Î6¡`ÓWÒ+ÎP«Üu6ÑäÖ�ÒÜ¸%Ð�Ô�ÐJÍ+Ô�ÖJ��Ñ
¸%ÕVÎP¯�Ò+Ôa¦�ÕWÚ�Ø5Ú�Í�Û�ÒX/�ÕWÛ�Ò+Ô>Õ�0¦Ý�Ð�Î[ÓVÍ+Ô�Ó5Ï+Ð�Ô�ÓVÎ�Õ�¦�à�ÓVÕVÐ�Ôa¡YÓWÐ¦ÓVÚ�Ò6Ö�Ò+Û�Ò�ØWÐ�Ý�0¦Ò+Ô�Ó5Ð�Ü°Ï�Ð�Ôa¡`ÓWÎ[à�Ï+ÓVÕVÛ�Õ�¡�0°Ñ

à «­ªoë ³j± �"�K	�� r � ±�Â ² t�±�³ ® r�¯�´�r
ø[Ü�.�Ò�à�Ô�Ö�Ò�Î6¡`ÓWÍ�Ô�Ö�ÓVÚ�Ò>Í�Ï+ÓVÕWÛ�ÕWÓ�¢NÐ�Ü2ÓWÚ�Ò�¦�Î[Í+ÕVÔ�Í�¡6Ï+Ð�Ôa¡_ÓVÎ�à�Ï+ÓVÕWÐ�Ô�ÕWÔ2¡_ÓVÒ+Í+Ö�Ð�Üc0¦Í+Ý�Ý�ÕVÔ2/a«?ÓVÚ�Ò�Ô+.6Ò
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