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TELEMANAGEMENT-
Fiihrung in virtuellen Organisationen

(Ausschreibung 2003)

Die ,Integrata-Stiftung fur humane Nutzung der Informationstechnologie® unterstitzt als
gemeinnitzige Stiftung Forschungsvorhaben, Bildungseinrichtungen und
Realisierungsprojekte, die  einen Beitrag zur  humanen Nutzung der
Informationstechnologie leisten. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der humanen
Gestaltung des Arbeits- und Erwerbslebens.

Im Rahmen ihrer Férdervorhaben vergibt die ,Integrata-Stiftung“ 2003 erneut den

Wolfgang Heilmann - Preis
fiir humane Nutzung der Informationstechnologie

mit dem Themenschwerpunkt

TELEMANAGEMENT-
Fiihrung in virtuellen Organisationen

Wie arbeiten Menschen an gemeinsamen Zielen, wenn sie sich kaum noch persdnlich
sehen? Welche Herausforderungen entstehen hieraus fir FUhrungskrafte und die von
ihnen  genutzten Managementsysteme? Und auf welche Weise kann
Informationstechnologie eine solche Zusammenarbeit wirkungsvoll unterstitzen?

Telemanagement als Fihrung in virtuellen Organisationen sucht nach schliissigen
Antworten auf diese Fragen. Hier stehen Strategien und Werkzeuge im Mittelpunkt, die
sowohl den Unternehmen und Verwaltungen als auch den dort arbeitenden Menschen
gerecht werden. Rationalisierungschancen sollte man dabei jedoch erst nutzen, wenn
zuvor die humane Nutzung der Informationstechnologie sichergestellt wurde.

Die vorliegende Ausschreibung wendet sich an Wissenschaftler, Organisatoren und
Berater, die Methoden und Verfahren zur Fihrung in virtuellen Organisationen und/oder
geeignete Software-Spezifikationen des Telemanagements einsetzen oder entwickeln.
Besonders willkommen sind Berichte, die die Praxis des Telemanagements beschreiben
und reflektieren.



Vor allem interessieren die spezifischen Erfahrungen, die bisher mit der Fuhrung in
virtuellen  Organisationen gemacht wurden. Dazu z&hlen alle modernen
Organisationsformen der Arbeit, die durch die Nutzung der Informationstechnologie
ermoglicht werden, also etwa:

alternierende und isolierte Telearbeit,
mobile Arbeit (mobile computing),
onsite-working (Telearbeit bei Kunden),
interne und externe Telekooperation
communities of practice sowie die Arbeit in
Call-Centern,

Tele(service)-Centern.

Zu beleuchten ist, welche Fuhrungsaufgaben zuséatzlich oder anders zu I6sen sind, wenn
Mitarbeiter nicht mehr taglich ins Biro kommen, welcher Fuhrungsstil Erfolg verspricht,
welche Fiihrungs- und Kontrolltechniken zum Einsatz gelangen sollen und wie
Management auf der einen und Leadership auf der anderen Seite weiter zu entwickeln
sind, um ein Optimum fir die virtuelle Organisation und deren Mitarbeiter zu erreichen.

Weiterhin und vor allem interessiert der Einsatz der Informationstechnologie, die einerseits
rationelle Prozesse férdert, andererseits aber Fuhrende und Gefuhrte zunehmend
entfremden kann. Wo ist die Programmierung von Managementfunktionen bereits weit
fortgeschritten? Wo und in welcher Weise werden Fihrungsaufgaben von
Softwaresystemen bereits unterstitzt oder automatisch ausgefihrt? Wie kénnten z.B.
moderne Groupwaresysteme, die nicht allein operative, sondern auch taktische und
strategische Aspekte bericksichtigen, den FiUhrungsalltag und die Zusammenarbeit
wirkungsvoll unterstitzen?

Vergabe-Modalitéten

Der ,Wolfgang Heilmann-Preis flir humane Nutzung der IT“ ist gedacht fir
herausragende Beitrdge zur Umsetzung der modernen Informationstechnologie im
Sinne einer humanen Nutzung der Informationstechnologie, flr Arbeiten, die einen
wesentlichen Beitrag zur Verbesserung des Arbeits- und Erwerbslebens leisten und
damit zu einer Verbesserung der Lebensqualitat fuhren. Dabei steht der pragmatische
Gedanke im Vordergrund, d.h. es werden vor allem solche Arbeiten geférdert, die Uber
den Erkenntnisfortschritt hinaus Gestaltungsvorschlage unterbreiten.

Der Preis ist mit € 10.000,-- dotiert und kann auf bis zu drei Preistrager verteilt werden.
Uber die Preisvergabe entscheidet das Kuratorium der Stiftung, das sich aus
Persodnlichkeiten aus der Wissenschaft und der Wirtschaft zusammensetzt.
Entscheidungen des Kuratoriums sind endgiiltig und kénnen nicht angefochten werden.
Die Téatigkeit im Kuratorium ist ehrenamtlich.

Die Preistrdger erhalten ggf. die Mdéglichkeit, ihren Beitrag in der
Preisverleihungsveranstaltung im November 2003 selbst zu prasentieren, und/oder in
einer der Stiftung angegliederten Schriftenreihe zu publizieren. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen.



Die Arbeiten missen in dreifacher Ausfertigung in deutscher oder englischer Sprache mit
erschdpfender und klarer Beschreibung des Projekts und ausfuhrlicher Begrindung und
erlduterndem Kurzprofil des Bewerbers bzw. der Institution an die
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eingereicht werden. Die Ausschreibungsfrist endet am
15. September 2003.
Als kuinftige Schwerpunkte sind vorgesehen:

2004 Telecommuting - Verkehrsentlastung durch Telekooperation
2005 e-Government - Entlastung fir Birger und Behérden

Diese Ausschreibung sowie die bisherigen Schwerpunkte und Preistrager sind im Internet
unter www.integrata-stiftung.de ,Wolfgang Heilmann-Preis* einzusehen.

Daruiber hinaus kénnen Sie sich in der dort hinterlegten ,Stiftungs-Agenda“ ausfuhrlich
Uber Aufgabe, Ziel und Arbeitsweise der Stiftung informieren. Unter der Rubrik ,Stiftungs-
Dialog“ kénnen Sie ihre Beitrdge und Fragen platzieren, die wir an gleicher Stelle
beantworten werden.
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