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ABSTRACT

Heutzutage ist die Notwendigkeit eines Unternehmensdatenmodells als
wichtigste Basis zur Integration der Informationssysteme eines Unterneh-
mens wohl bekannt. Um ein Unternshmensdatenmodell effektiv nutzen
zu kénnen, hat dessen Qualitits eine hohe Bedeutung.

Dieser Beitrag definiert zundchst den Begriff Qualitit gines Unterneh-
mensdatenmodelis auf Basis der Unternehmensziele, aus den sich die
Ziele, die mit diesen Modelien verfoigt werden, ableiten lassen. Darauf
aufbauend werden die wesentlichen Kriterien zur Qualititsbeurteilung
vorgestellt.

1. UBERSICHT UND ABGRENZUNG

Heutzutage ist die Notwendigkeit der Unterstiitzung zur effizienten Nutzung der wett-
bewerbsbestimmenden Ressource information durch ein Unternehmensdatenmodell als wich-
tigste Basis zur Integration der Informationssysteme eines Unternehmens aligemein akzeptiert
[ORTNER].

Es ist offensichtlich, da® die Qualitdtssicherung solcher Unternehmensdatenmodelle eine hohe
Bedeutung hat. Trotzdem existiert dariber, im Gegensatz zur Qualitdtssicherung von Software,
noch kaum Literatur, die Uber die Betrachtung formaler Aspekie hinausgeht [vgl. z.B. GUIDE,
BoeHM].

In diesemn Beitrag wird versucht, aus der Sicht eines Praktikers, einige wesentliche Aspekte der
Qualitatssicherung von Unternehmensdatenmodellen naher zu beleuchten. Dazu wird zunichst
der Begriff Unternehmensdatenmodell definiert und eingeordnet. AnschlieBend werden, auf der
Basis der Unternehmensziele, die waeasentlichsten Ziele von Unternehmensdatenmodelien als
Grundlagen ihrer Qualitdtsdefinition entwickelt. Diese Definition wird durch Kriterien operabel ge-
macht,

Dieser BReitrag konzentriert sich auf die Qualititssicherung von Unternehmensdatenmodellen,
die den Formalismus semantischer Datenmodelie [HaMmeR & Mcleop, Hull & KING] verwenden.
Wesentliche Teile der Kriterien lassen sich aber auch auf reine Entity-Relationship-Modelle {CHEN]
anwenden.

Qualitatssicherung besitzt konstruktive und analytische Aspekite. Der vorliegende Beitrag be-
schrinkt sich auf die Beschreibung der analytischen Aspekte, d.h. auf die Festlegung der Quali-
titsmerkmale. Auf die Methoden bzw. Verfahren zur Uberpriifung, dergeforderten Qualititsmerk-
male, einschiieflich derbendtigten Organisation, werden nicht behandelt. Die Behandlung dieser
Aspekte wiirde den Rahmen des Beitrages sprengen.
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2. Zi1ELE EINES UNTERNEHMENSDATENMODELLS

ALLGEMEINES

Ein Unternehmmensdatenmodell ist die anwendungsbezogene konzeptionelle Darstellung aller
informationen eines Unternehmens. Es ist ein wesentlicher Bestandteil eines Unternehmens-
modells, das daneben auch Modelle der Unternehmensprozesse, der Informationsflisse, der
Unternehmensziele, der Organisation und des technologischen Umfelds sowie deren Beziehungen
untereinander enthalt.

Zur effektiven Nutzung eines Unternehmensdatenmodells hat dessen Qualitdtssicherung eine
sehr hohe Bedeutung. Da Qualitét nur relativ zu Anforderungen definiert werden kann, werden
alle im Folgenden aufgefiihrten Kriterien mit den in diesem Kapitel beschriebenen Zielen in Bezie-
hung gesetzt. )

Ausgangspunkt alier Uberlegungen sind die Unternehmensziele, aus denen sich der informa-
tionsbedarf des gesamten Unternehmens herleiten 188t. Unternehmensziele wie die Maximierung
der Nutzung vorhandenen Kundenpotentials, die Minimierung der "Time to Market"” neuer Pro-
dukte oder die KostenfUhrerschaft bei der Abwicklung bestimmen Strukturen und Inhalte des In-
formationsbedarfs. Der Informationsbedarf seinerseits bestimmt die Anforderungen an ein Unter-
nehmensdatenmodell. Zentrales Ziel eines Unternehmensdatenmodells ist somit die Schaffung
einer stabilen Basis zur strategischen Nutzung der wettbewerbsentscheidenden Ressource Infor-
mation,

Wesentlich dafr sind die im Folgenden beschriebenen Ziele unternehmensweiter Datenmodelle:

SCHAFFUNG VON TRANSPARENZ FUR DATEN UND PROZESSE

n Anstelle einer bereichs- oder spartenbezogenen Terminologie muR eine fir das gesamte
Unternehmen giiltige Begriffswelt geschaffen werden. Dies schliet die unternehmensweite
Klirung homonymer und synonymer Begriffe mit ein.

= Durch eine volistandige und konsistente Modellierung muBl Transparenz fir die Daten des
gesamten Unternehmens geschaffen werden.

" Es mufd feststellbar sein, welche, moglicherweise aus organisatorischen Grinden ge-
trennten, Fachanwendungen gemeinsame Daten oder Datenstrukturen benutzen.

. Das Modell mu die Nutzungsmoglichkeiten der im Unternehmen vorhandenen Ressource
Information aufzeigen, indem es Strukturen und Zusammenhinge fGr alle Nutzer offeniegt.

" Maglichst viele Geschaftsregeln sollten direkt im Datenmodell enthalten sein, da damit de-

ren universelle Geltung deutlich wird.

BASIS FUR DAS STRATEGISCHE INFORMATIONSMANAGEMENT .

. Aufgrund der Beschreibung der logischen Abhéngigkeiten zwischen den Daten ver-
schiedener fachlicher Anwendungsgebieten soll sowoh! die Realisierungsreihenfolge als
auch der Umfang der einzelnen Anwendungssysteme festgelegt werden koénnen.

" Durch eine Beschreibung fachlicher Gemeinsamkeiten sollen sich zentrale Basissysteme
identifizieren lassen, die unternehmensweit einsetzbar sind.
= Die Einsatzméglichkeiten von Standardsoftwareprodukten sollen sich, wenn diese adiquat

maodelliert sind, anhand eines Vergleichs mit den Anforderungen des Unternehmensdaten-
modells bestimmen lassen.

" Das Modeli soll die Feststeliung und Beschreibung von Redundanzen der bestehenden
Anwendungssysteme erlauben, und damit kontrollierbar machen.

" Das Modell soll die Anbindung an andere Unternehmen, z.B. Kunden und Lieferanten,
durch eine definierte Begriffs- und Strukturwelt des eigenen Unternehmens erleichtern.

" Mithilfe des Unternehmensdatenmodells und einer Modellierung der existierenden Systeme
soll ein sanfter Ubergang von der bestehenden in die zukiinftige Systemlandschaft ermég-
licht werden.
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3. KRrRTERIEN FOR UNTERNEHMENSDATENMODELLE

FORMALE KRITERIEN

Die formalen IKriterien zur Beurteilung von Datenmodellen dienen allen Zielen als Grundlage. Fiir
Unternehmensdatenmodelie gelten offensichtlich alle formalen Kriterien, die auch fur projektspezi-
fische Datenmodelie gelten. Daneben sind folgende Punkte speziell fir Unternehmensdatenmo-
delle wesentlich:

" Einhaltung von Namenskonventionen um der Schaffung neuer Homonyme bzw. Synonyme
und Redundanzen entgegenzuwirken.
. Unabhangigkeit von den Prozessen, die auf dem Modell operieren, damit sich Anderungen

an den Prozessen nicht auf das Modell durchschlagen. Das heillt insbesondere keine Auf-
nahme von Sichten auf das Modell in das Modell selbst,

DARSTELLUNG

Eine graphische Darstellung eines Unternehmensdatenmodells, die Dutzende oder gar Hunderte
von Entity- bzw. Relationship-Typen enthélt kann kaum mehr als verstdndlich angesehen werden.
Deshalb missen andere Formen der Darstellung gewdhit werden, da die Formalismen semanti-
scher Datenmodelle keine hierarchische Verfeinerung vorsehen.

Eine hierarchische Darstellung des vollstindigen Gesamtmodells in verschiedenen Abstrak-
tionsstufen, ausgehend von einer hochsten Abstraktionsstufe {A-Level-Modell) bietet sich an. Die
einzelnen Teitmodelle dirfen nicht zu komplex sein, etwa nach der 7 + 2 Regel.

Daneben ist eine Darstellung fachlicher Zusammenhinge (ber Abstraktionsstufen hinweg durch
Teitmodelle, die bewuBt nicht redundanzfrei sondern verstindlich sein sollen, nétig. Die
Teilmodelle massen natlrlich konsistent gehalten werden. Zur ihrer Beschreibung gehéren auch
fachlogische Beschreibungen der von ihnen abgedeckten Anwendungsbreiche.

VERSTANDLICHKEIT
Um ein Datenmodell sowoht fir Fachanwender als auch fir Systementwickler verstindlich zu
machen, mufd es ber die Kriterien zur Darstellung hinaus noch weitere Kriterien erfGllen,

n Fir alle verwendeten Grundkonzepte einschliellich ihrer Varianten missen verstindliche
Beschreibungen existieren. Verstdndlich hei3t in diesem Zusammenhang nicht nur
verstindlich fir einen Systemanalytiker, sondern auch fir Mitarbeiter aus den Fach-
bereichen.

" Abstrakte Konzepte missen durch Beispiele eridutert werden. Die dabei verwendeten Bei-
spiele sollen zum Teil einfach sein, damit das Grundprinzip versténdiich wird, es mussen
aber auch realititsnahe Beispiele existieren, damit die Anwendungsbreite des Konzepts
deutlich wird.

" Die Verwendung eines Klassifizierungssystem hat hier, wegen des weit grofleren fach-
lichen Umfangs, eine sehr hohe Bedeutung.

HomonyMme / SYNONYME / REDUNDANZEN

Homonyme erschweren das Verstindnis eines Modells, da sie nicht vorhandene fachiiche Ahn-
lichkeiten vortiuschen. Synonyme erschweren die Erkennung von Ahnlichkeiten und damit die
Nutzung von Moglichkeiten zur Abstraktion. Alle Begriffe, die sich aus den informationen des
Modelis herleiten lassen, die also entweder direkt oder algorithmisch redundant sind, missen
eliminiert sein.

Da sich die Begriffswelt eines Unternehmens nicht automatisch durch die Einflhrung eines
Unternehmensdatenmodells vereinheitlichen 13Bt, ist es nitig, das "Begriffs-Lexikon™ um homo-
nyme, synonymeé und redundante Begriffe zu erweitern, die auf der Basis des
Unternehmensdatenmodells eindeutig definiert werden kdnnen.
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VOLLSTANDIGKEIT UND KONSISTENZ

Vollstindigkest, d.h. Abdeckung aller Anforderungen nach Daten sowie nach der Herleitbarkeit
von Verdichturigen, bezieht sich in einem Unternehmensdatenmodell nicht nur auf die Daten
eines oder mehrerer Fachbereiche, sondern ganz wesentiich auch auf bereichs(bergreifende
funktionen wie Controlling oder Unternehmensplanung. Der Begriff der Volisténdigkeit umfafit
natlirlich auch den Grad der Abdeckung des Unternehmens durch das Modell.

Der Begriff der Konsistenz, d.h. Widerspruchsfreiheit sowohi intern, als auch gegenlber ex-
ternen Restrikctionen, ist hier natlrlich ebenfalls unternehmensweit zu interpretieren.

INTEGRITAT S BEDINGUNGEN

Ein weiterer wvvichtiger Bestandteil ist die Beschreibung der konsistentery Zustinde des Modells
einschlieBlich der Angabe zuldssiger Uberginge zwischen diesen Zustinden. Sie werden durch
Integrititshedingungen definiert, die als aussagenlogische Ausdriicke formuliert sind und bieten
die Méglichkeit, Bedingungen an die Daten, unabhdngig von den Anwendungen, zu formulieren.

Diese Bedingungen spiegein einen wesentlichen Teil der Geschiftsregeln wieder. Fiir die
Oberprifung dieser Regeln kann dann, im Rahmen der strategischen Informationsplanung, ein
anwendungsunabhdngiges zentrales Basissystermn entwickelt werden.

ABSTRAKTIONSNIVEAU

Abstraktion bedeutet das Weglassen von, bezogen auf einen bestimmiem Kontext, rrelevanten
Details um ein Modell intellektuell handhabbar zu machen [SmiTH & SMITH]. Generalisierung be-
deutet eine Zusammenfassung dhnlicher Objekte zu einem generischen Objekt. Dies geschieht in
semantischen Datenmodeilen durch Subklassenbiidung. Speziell bei einem unternehmensweiten
Datenmodell ist die Wahl des angemessenen Abstraktionsniveaus von grof3er Bedeutung.

Abstraktion in einem Unternehmensdatenmodell dient dem Ziel langfristiger Stabilitit des Mo-
dells und bietet die folgenden Vorteile:

= Anderungen der Daten wirken sich nur begrenzt aus, da meist nur Details, nicht aber die
abstrakteren Konzepte betroffen sind.

= Durch Darsteliung verschiedaner Abstraktionsebenen werden sehr komplexe Modelie hand-
habbar,

™ Bestehende Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen Konzepten kdnnen dargestellt und

genutzt werden.

Das Hauptproblem des Generalisierungskonzepts liegt darin zu erkennen, ob das Abstrakti-
onsniveau richtig gewahlt ist. Zu beurteilen, ob sich Begriffe weiter generalisieren lassen, er-
fordert neben einigem Wissen (Ober die Anwendungsgebiete auch die Beherrschung formaler
Integrationsmethodiken.

FLEXIBILITAT

Flexibilitdt bedeutet, dalR das Modell in der Lage ist, sich an verdnderte Anforderungen an-
zupassen, ohne dal sich dafiir die Grundstrukturen dndern missen. Dies ist ein weiterer Beitrag
zur langfristigen Stabilitdt des Datenmodells.

Eine wesentliche Voraussetzung dafiir ist in einem Unternehmensdatenmodell die durchgingige
Verwendung eines angemessenen Abstraktionsniveaus, wie oben beschrieben,

Darliberhinaus 188t sich durch eine kontrollierte Verlagerung von Strukturinformationen und Re-
geln in Daten die Flexibilitdt weiter vergréRern, da Anderungen so abgelegter Strukturen oder Re-
geln nur zu Anderungen von Dateninhalten fihren.

Fin hohes Mal an Flexibilitdt bedingt aber entsprechend maéchtige Mechanismen zu deren Kon-
trolle. Dies erfodert eine Modellierung von Geschiftsregeln, die sich teilweise in den Integri-
tatsbedingungen wiederfinden, teilweise miissen sie, etwa in Form von Schablonen, als Daten
abgelegt werden.



KonsistenZ DER KONZEPTE
Konsistenz der Konzepte bedeutet, daR gleiche Sachverhalte als Strukturen im Modell wie z.B.

die Prinzipien des Baukastens/Stlckliste oder der Rollenbeziehung Uberall analog abgebildet wer-

den. Diese Vorgehensweise hat als Vorteil, daf3:

= der Einarbeitungs- und Verstindnisaufwand fGr das Modell geringer wird, da das Vorliegen
gleichartiger Sachverhalte unmittelbar erkennbar ist,

. die Gleichartigkeit der Grundstrukturen der auf diesen Strukturen arbeitenden Funktionen
sich bei der technischen Realisierung sehr gut ausnitzen 50t

UNABHANGIGKEIT VON DER TECHNISCHEN REALISIERUNG

Das Modell soli eine Beschreibung der fachlichen Soli-Logik der Daten, nicht aber der momen-
tan verwendeten, bzw, der geplanten, physikalischen Datenstrukturen sein. Zur Beschreibung der
technischen Realisierung sind, gemi3R dem ANSI 3-Schichten-Modell, die internen Schemata im
Rahmen des Datenbankentwurfs zu konzipieren. Nur durch diese Trennung kann das Modell ge-
geniiber dem schnellen technologischen Wandel und Anderungen, z.B. aus Performancegriinden,
stabil gehalten werden. AuBerdem wird, im Sinne des Information Hiding, das Wissen Uber die
technische Implementierung aus den Anwendungen herausgehalten,

MACHBARKEIT

Ein konzeptionelles Modell ist zwar unabhéngig von der technischer Realisierung formulierbar,
es macht aber wenig Sinn, fachliche Sachverhalte und Strukturen festzulegen, die weder mit den
heutigen noch mit den in absehbarer Zukunft verfiigbaren Datenbankmanagementsystemen zu
bewdiltigen sind. Nur ein Unternehmensmodell, daR auch technisch umsetzbar ist, kann als Basis
der strategischen informationsplanung dienen.

4. Fazr

In diesermy Beitrag wurde eine Reihe wvon Kriterien zur Qualitétsbeurteilung von
Unternehmensdatenmodelien aus den Zielen dieser Modelle hergeleitet und Verfahren zu ihrer
Uberprifung vorgestelit und bewertet. Dabei stand der analytische Aspekt der Qualitdtssicherung
gines Datenmodells, also die Frage "Wie sieht ein gutes Unternehmensdatenmodeli aus”, im
Vordergrund.

Am konstruktive und organisatorischen Aspekt der Qualitdtssicherung, d.h. an der Frage "Wie
komme ich zu einem guten Unternehmensdatenmodsll”™ muB internsiv weiter gearbeitet werden,
denn der Versuch nachtriglich Qualitdit in ein Modell hineinzupriifen erweist sich als sehr
problematisch. Zukinftig muR ebenfalls versucht werden, die angegebenen Kriterien formaler zu
fassen.

LITERATUR
Boehm B., Hull R., King R.,
Verifying and Validating Software Semantic Database Modeling:
Requirements and Design Specifications. Survey, Applications, and Research Issues.
\EEE Softwara, 1{1), Januar 1884, pp.75-88. acm Computing Surveys, 19(3), September 1987,
Chen P.P., pp.203-260.
The Entity-Relatienship-Model Ortner E.,
- Towards a Unified View of Data Unternehmensweite Datenmodaellierung als Basis fiir
acm TODS, 1{1). 1976, pp.9-36 integrierte Informationsverarbeitung in Wirtschaft
GUIDE, und Varwaltung.
Datenmanagement und Qualititssicherung. Wirtschaftsinformatik, 33(4),
AG Data Management, 1991, August 1981, pp.2693-280.
Hammer M., MoLeod D, Smith J., Smith D.,
Database Description with SDM: Database Abstractions:
A Semantic Database Modal, Aggregation and Generalization.
acm TODS, 6(3), September 1981, pp.351-386. acm TODS, 2(2), Juni 1977, pp.105-133.

60



